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il [asaren

ESF-finansieringen riktar sig till de svagaste i samhallet och syftar till att stodja deras mojligheter att lyckas i
livet, samt att framja lika behandling och jamstilldhet och oka foretagsamheten. Med fondmedlen kan man
forbattra sysselsdttningen och mojligheterna att fa arbete samt framja skapandet av nya arbetsplatser

i Finland.

Inom ramarna for socialfondens program finansieras projekt som till exempel syftar till att utbilda
lAngtidsarbetslosa och personer med nedsatt funktionsformaga sd att de kan dterga till arbetslivet. Malet ar
att framja sysselsattningen, bevara arbetsférmagan och forhindra utslagning.

ESF stodjer foretagsamhet och foretagsutveckling samt forbattrar arbetsorganisationernas funktion och
produktion pd ett hallbart satt. Inom ramarna for SRF-programmet finansieras dven strukturella projekt som
omfattar en stor skara manniskor pa lang sikt.

ESF-verksamheten startade i Finland i och med anslutningen till Europeiska unionen i bérjan av 1995.
Fram till november 2007 har 6ver 9 400 ESF-projekt finansierats i vart land. Dessa projekt har erbjudit
utbildning samt andra sysselsattnings- och utvecklingstjanster fér éver 34 miljoner dagsverken. T ESF-
verksamheten deltar forutom de som dr delaktiga i projektens atgarder dven samarbetspartner inom
projektens styrgrupper och personal i de genomférande organisationerna. Under 12 ars tid har Finland
forfogat over ca 1,1 miljarder euro i ESF-medel. Inbegripet den nationella finansieringen har resurserna uppgatt
till sammanlagt 5,1 miljarder variingdr dven en uppskattning av den privata finansieringen av projekten.

Arbetsforvaltningen finansierade narmare 1 700 ESF-projekt under den strukturfondsperiod som nu avslutas.
Huvudteman var:

1. Utveckla foretagsamheten och personalens kompetens inom foretagen
2. Frimja sysselsittningen och likvardigheten i arbetslivet
3. Utveckla och férutse behovet av arbetskraftstjanster

Under sommaren och hosten 2007 samlade man ihop ett femtiotal exempel pa projekt som genomforts under
strukturfondsperioden 2000—2006, av vilka nio finns publicerade i den har broschyren. Dessa och alla andra
exempel hittar du pd adressen: www. rakennerahastot.fi.



Nya sitt att organisera arbetet

TEMA 1: UTVECKLA FORETAGSAMHETEN OCH PERSONALENS KOMPETENS INOM FORETAGEN

TOLAB - Verksamhets-
styrningslaboratoriet

Verksamhetsstyrning dr expansiva

foretagens grej”’

Malet for TOLAB-projektet som genomforts av ICT-
avdelningen vid Seindjoki yrkeshogskola har varit
ambitiost: att skapa ett ndtverksbaserat kompe-
tenskluster for verksamhetsstyrning i Sodra Oster-
botten och att utveckla utbildningen och forskningen
inom sma och medelstora foretag. Och langt har man
kommit!

Verksamhetsstyrning har i allmanhet uppfattats
som stora foretags “grova grejer”. TOLAB som ar
oberoende av tillampningsomrade gor det mojligt for
sméa och medelstora foretag att tillampa verksam-
hetsstyrningen som stod i ledningens beslutsfat-
tande och dagliga rutiner.

Foretagen erbjuds tva olika tillvigagangssatt.
Programmet kan anvdndas antingen pa kundens
egen server eller med fjarranslutning via webbla-

saren varvid kunden inte behover bekymra sig dver
underhallet eller anvandningen av programvaran
eller servern.

Behovet adr uppenbart

I manga sma och medelstora foretag finns ett klart
behov av att effektivera verksamhetsstyrningen.

- Om ett litet eller medelstort foretag vill vaxa racker
det inte med rutigt papper langre, konstaterar Heikki
Siltala som ar TOLAB:s projektchef.

—Isméa och medelstora foretag koncentrerar
man sigiallmanhet pa kdrnkompetensen varvid de
administrativa funktionerna tenderar att hamnai
bakvatten. Det ar synd, eftersom ett valfungerande
verksamhetsstyrningssystem spar tid, pengar och
arbete samt gor det mojligt for foretaget att vaxa
utan att behova bekymra sig 6ver informations-
administrativa eller andra fallgropar, papekar han.



Foretagsspecifik utbildning pa neutral mark
TOLAB erbjuder foretagen skraddarsydd handled-
ning och stod i att definiera, anskaffa och ta i bruk
verksamhetsstyrningen, mojligheter att testa styr-
systemen i laboratorium samt flerformsstudier i verk-
samhetsstyrningens olika delomraden. — Vi skapar
ett beslutsunderlag for foretagen, men vi blandar oss
inte i sjdlva affirerna med systemen, sager Siltala.

I TOLAB-verksamhetsstyrningslaboratoriet vid
Seindjoki yrkeshogskolas ICT-enhet kan féretagen
testa, utveckla och utbilda sin personal pd neutral
mark samt bekanta sig med olika verksamhetsstyr-
system med hjdlp av case-materialet. Labbet kan
anvandas for utbildning, kurser och forevisningar for
laroinrdttningar, foretag och programproducenter.

Enligt Siltala 4r det en utmaning att uppratthalla
kompetensen hos vuxna anstallda inom sma och
medelstora foretag.

— Foérut hade man sammayrke i tre generationer,
nu behdver man tre yrken under en generation. Den
mest resultatrika och ekonomiska utbildningen ar
skraddarsydd utbildning som dr praktiskt anknuten
till det egna arbetet, sdger han sammanfattningsvis.

Trefaldig nytta
I TOLAB har man samlat information om proces-
serna kring anskaffning av verksamhetsstyrnings-

system i expansiva foretag av olika storlek och i olika
utvecklingsfaser. Styrgruppen har bestatt av foreta-
gen Similan Oy ja Hilamet Oy samt som case-foretag
Mecakone Qy, Preseco Pomiltek Oy, E.S. Lahtinen Oy,
Centaurea Oy samt Alajarven Steely Oy.

Eftersom projektets malsattning var att skapa ett
gemensamt kompetenskluster for foretag, program-
producenter och utbildare, finns det skal att granska
nyttan ur alla parters synvinkel.

—For expansiva sma och medelstora foretag
innebar det en konkurrensfordel nar de lar sig effek-
tiva styrmodeller fran forsta borjan. Vi kan forse pro-
gramhusen med samlad information fran projekten,
vilken bidrar till utvecklingen av nya losningar for
foretagens olika behov. Aven laroinrittningen som
genomfor projekten gynnas av att kunna erbjuda
dandamalsenlig utbildning i foretagens vardag, sager
Heikki Siltala.

Projekt: Verksamhetsstyrningslaboratoriet TOLAB
Tidpunkt for genomforandet: 1.7.2004-31.3.2007
Verkstaillare: Seinidjoen ammattikorkeakoulu
www.tolab.fi, www.seamk.fi

Yrkeshogskolan som regional paverkare

Samordnaren av forsknings- och
utvecklingsverksamheten Jari
Rajamaki siger att ICT-enheten
genomfor olika forsknings- och
utvecklingsprojekt pa arbetsplat-
serna. Manga projekt dr anknutna
till undervisning och i genom-

Rajamaki.

har varit aktiv och de deltagande
foretagens representanter har
engagerat sig helhjartat, konsta-
terar gruppens ordférande Jari

Enligt honom tillforde TOLAB

genom projektet, dar systemin-
tegrering utgor en del. TOLAB
har dven gett upphov till manga
lardomsprov.

— Kedjan fortsatter i och med att
de utexaminerade tar med sig den

forandet av dem betonas den
regionala paverkan, vilket ar en av

yrkeshogskolornas grundlaggande
uppgifter.

— Det hir projektet har varit
langvarigt och stort med tanke pa
budgeten. Huvudfinansidrerna
Sydosterbottens TE-central och
Seindjokiregionens regioncen-
trumprogram har haft fortroende
for det och stott genomforandet
pa ett gynnsamt satt. Styrgruppen

ICT-enhetens utbildningsutbud en
betydelsefull tillaggsresurs och en
arbetslivsnara studiemiljo. Verk-
samhetsstyrningskompetensen
som utvecklats under projektets
gang overfors nu i form av kurser
m.m. till studieplanerna. Dartill
startade vid ICT-enheten under
hdsten 2006 ett utbildningspro-
gram i informationssystem som
leder till hogre yrkeshogskole-
examen. Verksamhetsstyrnings-
konceptet l6per som en rod trad

nyforvarvade kompetensen till

de foretag dar de arbetar. Syssel-
sdttningsgraden for tradenomer
och ingenjorer som utexaminerats
hdr ar mycket hog, papekar Jari
Rajamaki.

Som ett resultat effektiveras fore-
tagens verksamhet, effektiviteten
ger konkurrensfordelar och 6kar
regionens attraktivitet samt bidrar
darmed till nya arbetsplatser i
regionen.
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Utveckling av arbetsplatserna och personalen

Flodvagiden larande
organisationens referensram

I Hyokyaalto-projektet deltog under aren 2002—-2004 omkring 1100 tjinstemin vid 22 arbets-
kraftsbyraer inom sju av TE-centralens regioner. Projektet syfte var att forbattra kundservicens
kvalitet och effekt. Utgangspunkten var att forst analysera utvecklingsbehoven och pa basis av
resultaten aktivera alla anstillda i utbildningen och darigenom i utvecklingen av verksamheten.

Projektchef Elisabet Heinonen vid arbetsministeriet
ledde projektet. Bland det omfattande projektets
viktigaste verksamheter betonar hon de skraddar-

sydda utbildningsprogrammen och storseminarierna.

Vid stor- och strategiseminarierna som arrangerades
runt om i landet befaste man strategin inom arbets-
politiken och belyste arbetsmarknadens utmaningar.
Arbetsministeriets hogsta ledning deltog ocksa i
seminarierna.

Forst klargora utvecklingsbehoven

I projektet utvecklades kompetensen inom tre del-
omraden: inom arbetet med kunderna, kinnedomen
om den regionala och lokala arbetsmarknaden och
arbetsplatsens funktion.

— Den har tredelningen baserar sig pa priorite-
ringarna inom den offentliga arbetskraftsservicen
och erfarenheter av de nationella projekten, forklarar
Elisabet Heinonen.

Hyokyaalto-projektet forsag inte arbetskraftsby-
raerna med ett fardigt koncept, utan utbildningarna
skraddarsyddes for de olika byrderna. De speciella
utvecklingsbehoven kartlades med hjilp av ett
Excel-diagram. Dartill anvandes olika barometrar,
kundklassificering och statistiska metoder samt
sjdlvutvarderingar enligt EFQM-modellen.

— Principen for utvecklingen var att fokusera pa
kundbetjaningen och pa de personer som utfor den.
Referensramen bestod av den ldrande organisatio-
nen, sager Elisabet Heinonen.

Fran analysering av arbetsprocesser
till utveckling av servicemodeller
Den skraddarsydda utbildningen vid arbetskrafts-
byrderna pagick under ca ett ar och omfattade i
medeltal ca 10 arbetsdagar. I utbildningen anlitades
dven externa experter.

—Inom arbetsforvaltningen har vi en stark
tradition av intern utbildning och utveckling. Men da

och da ar det nyttigt att anlita externa utbildare. De
kan stalla de ratta frdgorna och vacker *forundran”,
konstaterar Elisabet Heinonen.

Arbetskraftsbyrdernas servicemodeller utveckla-
des pa basis av en analysering av arbetsprocesserna
sarskilt under det sista projektdret 2004. Tidpunkten
var bra eftersom det da pagick en strukturell refor-
mering av arbetskraftspolitiken och servicecenter for
arbetskraften inrdttades.

Efter analyseringen utvarderade man genom
uppgifter och grupparbeten den ifragavarande
byrans servicemodell i forhallande till de uppkomna
utvecklingsbehoven. Nar man fatt en klar bild av
utvecklingsobjekten borjade ledningen och persona-
len arbeta med servicemodellen i sitt dagliga arbete.

Modellen som knot samman utbildning, utveck-
ling och fornyelse fick positiv feedback av deltagarna.
I projektets slutrapport konstaterar man att utfal-
let av utvecklingen av arbetsprocesserna i hog grad
beror pd deltagandet bland arbetskraftsbyrans
personal.

Positiva reaktioner pa utvecklarutbildningen
Inom Hydkyaalto-projektet arrangerades for de del-
tagande arbetskraftsbyrderna och deras utvecklare
en utbildning och ar 2004 ett utvecklingsforum med
ca 40 utvecklare som deltagare.

Orsaken till detta ldg i utvecklarnas svaga delta-
gande i samarbete och ndtverk. Syftet var att dela
med sig av erfarenheter av projektet och jamfora
goda forfaranden. I responsen beromdes interak-
tionen och larandet av andra samt de jamforande
bestken pa andra byréer.

”’Man maste vara lyhord for gungandet”
Hyokyaalto var ett exceptionellt ESF-projekt, vilket
dven karaktariserar utvarderingsrapporten (Robert
Arnkil och Timo Spangar). Utdrag ur rapportens
narmast lyriska inledning:



” ..Hyokyaalto har varit ett projekt som varit svart
att definiera och ddrmed ocksa svart att utvardera.
Savil sittet att genomfora det som resultaten ar i
standig rorelse, svajar och gungar.

..Viborjade intressera oss for vad denna gung-
ning egentligen ar, forklarar den ndgot viktigt och
intressant

...Hyokyaalto berdttar ndgot intressant om den
brytning som sker nar man dvergar fran *det forsta
moderna”, dir man betonar strikt arbetsfordelning,
hierarkier, klara planer och toppstyrt ledarskap, till
”det andra moderna”, dar man betonar forandring-
arnas oberidknelighet, osakerhet och granséverskri-
dande. I det andra moderna behover man darfor ett
nytt slags gransoverskridande samarbete och det
innebadr en utmaning for saval ledarskap, kompetens
och utbildning. Hyokyaalto har stdtt i mitten av
dessa forandringar och utgjort en del av den. Darfor
“gungar” det. Vianser att man maste var lyhord for
gungandet. ”

Man har varit lyhord for gungandet

Elisabet Heinonen ndmner en positiv erfarenhet av
att ha lett projektet, att hon fick arbeta med arbets-
kraftsbyrdernas personal.

— Det skulle jag vilja gora oftare, sdger hon.

—Om man far vara efterklok skulle jag cka
ministeriets och speciellt regionernas och natverkens
deltagande och insatser. Vivar endast tva projektar-
betare och vi skotte styrningen och samordningen av

Projekt: Hyokyaalto

Tidpunkt for genomforandet:
1.1.2002-31.1.2005

Verkstillare: Arbetsministeriet,
teamet for personalutveckling

projektet, planeringen och delvis genomforandet av
utbildningsprogrammen samt ekonomi- och forvalt-
ningsdrenden.

Element ur Hyokyaalto har anvants och anvands
tydligen fortfarande pd manga hall. Som exempel
pa detta kan nAmnas ett nationellt stodprojekt for
utveckling av arbetskraftsbyrderna inom fyra TE-cen-
tralomraden ar 2005, utveckling av kompetenskart-
ldggningen och beredning av anvisningar for kart-
ldggning av kompetensen for arbetsforvaltningen,
samt ett utbildningsprojekt som géller verkstallandet
av Sysselsattningsprogrammet ar 2006.

—Jag har ofta funderat 6ver hur man avslutar ett
projekt. Eller, kan det eller maste det avslutas? Jag
har inget svar pa den frdgan. Det viktigaste dr dock
att undvika utvecklingstrotthet, resonerar Elisabet
Heinonen.

Elisabet Heinonen och Jari Kettunen. Hycky-
aalto-projektets slutrapport. Arbetsforvaltning-
ens publikationer 352. Arbetsministeriet 200s.
Slutrapporten innehdller &ven ovannimnda
utvarderingsrapport.
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Naturpolis lockade
aterflyttare till Kuusamo

Malet med rekryteringsprojektet Naturpolis Kuusamo var att hitta sakkunniga personer for
sadana arbeten dar det radde brist pa arbetskraft. Vid tiden for millennieskiftet upptiackte man
i Norra Osterbotten att det radde brist pa sakkunniga inom bl.a. hogteknologi, hilsovard och

undervisning.

— Trots att det rddde hog arbetsloshet i regionen
var det brist pa vdlutbildade manniskor. Efterfragan
och utbudet p& arbetskraft var inte i onskad balans,
forklarar Hannu Tikkanen som ledde projektet.
Genom projektet Naturpolis Kuusamo presen-
terade man foretagen i regionen och klargjorde for
arbetsmajligheterna. A andra sidan var malet ocksa
att informera foretagen om kunnig arbetskraft som
hade blivit tillganglig i regionen. Malgruppen utgjor-
des alltsd bade av arbetssokande och foretag.

Arbetsplatser pa nitet

Ett av projektets viktigaste arbetsredskap utgjordes
av en databas pd Internet, som hjilpte arbetstagare
och arbetsgivare att hitta varandra. P4 webbplatsen
rekry.kuusamo.fifanns under projektets gang nar-
mare 400 annonser och 200 besokare dagligen.

—Endel av de sysselsatta har kommit fran
regionen och en del, som exempelvis aterflyttare,
fran andra hall. Det har varit lattare for dem att soka
arbetsplatser pd natet. Med hjdlp av den egna rekry-
teringssajten kunde man locka till sig den specifika,
hogutbildade arbetskraft man ville nd, sager Tik-
kanen om webbens fordelar. Webbplatsen utgjorde
ocksa en viktig kommunikationskanal.

— Genom den kunde vi sprida information om hela
Kuusamo-regionen. Forutom arbetsplatser inneholl
webbplatsen information om service, foretag och
fritidsaktiviteter inom regionen; allt som kan tankas
intressera en person som overvager att flytta till
omradet.

Huvudevenemanget lockade
hundratals deltagare
Deltagandet i olika evenemang var flitigt i samband
med projektet. Bl.a. RekryRuka-mdssan 2002 och
2003 lockade en hel del besckare. Aterflyttare locka-
des ocksd pa andra satt.

— Det storsta evenemanget var en alla tiders
klasstraff for unga vuxna som gatt i grundskolan i

Kuusamo pa 1990-talet. Av dem hade manga lamnat
sina hemtrakter och nu kunde vi presentera for dem
vilka mojligheter det moderna Kuusamo kan erbjuda,
forklarar Tikkanen.

Till alla tiders klasstraff anmalde sig dver 400
personer. I samarbete med Uledborgs universitet
sammanstillde man en enkdt dar man tillfrdgade de
unga deltagarna som flyttat fran Kuusamo om deras
&sikter om staden, samt om mojligheter och vilja att
flytta tillbaka till sin hemstad.

— De som hade flyttat bort uppskattade Kuusamo
och var i princip villiga att flytta tillbaka till sina
hemtrakter. Bristen pd arbetsplatser och utbildnings-
mojligheter ansags dock innebdra ett problem.

Arbetet fortsitter inom utvecklingsforetaget
Projektets samarbetsmodell levde vidare i och med
att foretagen sd smaningom larde sig att utnyttja
olika mojligheter och det blev lattare att nd svartill-
ganglig arbetskraft.

Arbetet fortsdtter inom naringsutvecklingsfore-
taget Naturpolis Oy som dgs av Kuusamo stad och
Posio och Taivalkoski kommuner. Foretaget erbjuder
radgivning, rekryterings- och utvecklingstjanster i
intensivt samarbete med sina samarbetspartner,
bl.a. arbetskraftsférvaltningen.

Ett av dagens problem ar pensioneringen av de
stora dldersklasserna. Projektet Next Generation
som startade dr 2006 har som mal att sakerstalla den
framtida tillgdngen pd kompetent arbetskraft inom
regionen.

— Atgirderna riktas speciellt mot sakkunniga
personer under 40 ar. En headhunter, dvs. en rekry-
teringskonsult, har anstallts inom regionen for att
hjdlpa foretagen i omraddet med rekryteringar. En
expertpool har inrdttats som stod for headhunterns
arbete. Poolen fungerar som en elektronisk traff-
punkt for arbetstagare och arbetsgivare, forklarar
marknadsforingschef Mia Lampela vid Naturpolis Oy.



Projekt: Naturpolis Kuusamo Rekryteringsprojekt
Tidpunkt for genomférandet: 1.5.2000-31.12.2003
Verkstillarorganisation: Kuusamo stad, foretagsservice

www.naturpolis.fi

”Har finns allt vad manniskan behover”

Helsingforsaren Anna Kristiina
Lohilahti atervinde med sin familj
till Kuusamo ar 2004. Den forra
hemstaden verkade erbjuda goda
mojligheter betraffande saval
arbete som fritid. For priset av ett
radhus i Helsingfors fick fembarns-
familjen sitt dromhus i Kuusamo.

— Visst var det bara drommar till
en borjan. Vi kollade in ett hus pa
natet och tyckte att det sag fint ut.
Men nar vi sedan borjade ta reda
pa saker och ting markte vi att det
verkligen var majligt.

Annas man var foretagare i Hel-
singfors och det verkade som om
det fanns goda mojligheter att
fortsatta foretagsverksamheten i
Kuusamo. Mannens renoverings-
firma verkar nu bade i Helsingfors
och Kuusamo och dartill skaffade
familjen garveriet Tannery Ay.

— Vi undersokte de lokala mojlighe-
terna genom bl.a. foretagsservicen
och fragade var man kunde fa képa
ett bra foretag. Sa hittade vi garve-
riet. Arbetskraftsbyran hjalpte med
rekryteringen och nu sysselsatter

foretaget forutom oss sjélva dess-
utom tre anstillda.

Efter flyttbeslutet maste allting
ordnas kvickt. Informationen var
lattillganglig och allting ordnade
sig smidigt.

— Servicen fungerar bra har.
I Kuusamo finns allt vad mannis-
kan behover!
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Framjande av arbetshilsan

Modell och matare
for systematisk utveckling
av arbetshalsan

Inom projektet DL-Tydinto vid Diakonianstalten i Bjorneborg, nuvarande Vastra Finlands Diakoni-
anstalt, skapades en modell med vilken arbetsplatsen systematiskt kan uppritthalla och utveckla

arbetshalsan hos de anstillda. Grundtanken bakom projektet som genomfordes under aren
2003-2005 var att engagera personalen i utvecklingsarbetet tillsammans med intressegrupperna.

— Ar 2001 gjorde vi upp var forsta strategi dar per-
sonalens valbefinnande betonades. Arbetshilsa,
foretagshalsovard och arbetarskydd utgjorde strate-
gins riktlinjer. Framst bland vara varderingar kommer
respekt for manskligheten och darefter personalens
valbefinnande, siger Aku Keltto, direktor fér Diakoni-
anstalten i Bjorneborg, om projektets utgdngspunkter.

— ESF-projektansokningstiden kom lampligt
for var del och det goda samarbetet med ESF-sam-
ordnarna Timo Aro och Maija Saari vid Satakunta
TE-central bidrog i hog utstrackning till att projektet
lyckades.

— Vi ville ha ett system for kontinuerlig och syste-
matisk utveckling av arbetshdlsan. Det fick vi, liksom
dven instrumenten for att mata allt detta, sager Aku
Keltto.

Vastra Finland Diakonianstalt verkar utifran en
kristen vardegrund och producerar tjanster inom
social- och hilsovarden for olika befolkningsgrupper,
sarskilt for de dldre. Diakonianstalten letar ocksa
efter nya grupper som dr i behov av hjalp, lyfter fram
deras behov och utvecklar nya tjanster.

Tyngdpunkterna fordelades arsvis
Projektet DL-tyointo for systematisk utveckling av
arbetshalsan hade olika tyngdpunkter for varje ar. De
fordelades sd att tyngdpunkten for 2003 bestod i att
framja ledarskapet. Ar 2004 lag fokus pa att Gka per-
sonalens arbetshalsa och huvudtemat for 2005 var
att uppmarksamma personalen och dess narmiljo.
Under projektets gang startades dven Koke-
neiden Klubi (de erfarnas klubb) som handleder
anstdllda som ar i tur att ga i pension och haller
kontakt med personer som redan ar pensionerade.
Har talar Aku Keltto hellre om att vardesatta arbets-
och livserfarenhet an det nu s moderna begreppet
tyst information.

Projektet innebar en stor chans

— Projektet DL-Tyointo gav oss en stor chans. En
aktorinom social- och hdlsovarden som vi kan inte
prova pa sd manga olika metoder, vilket vi nu gjorde,
sdager Aku Keltto.

Utover utbildning provade man inom ramarna for
projektet pa konstterapi, arbetshandledning, retreat-
verksamhet, temaevenemang samt familjedagar och
en hel del annan stimulerande verksamhet.

—Viastra Finlands Diakonianstalt ar en stor
arbetsgivare har i Bjorneborg. Antalet anstallda ar
250 fordelat over 14 verksamhetsenheter. Sma saker
rackte till for att oka samhdorigheten under projektets
gang, som t.ex. diskussioner tillsammans med kol-
leger i viktkontrollgrupper och trojor med enhetligt
tryck med ESF-logo och projektets namn. Responsen
har varit positiv och vi fortsatter pA samma vag. De
basta forfarandena lever vidare.

Arbetshilsan dr nu pa

utvecklingsgruppens ansvar

— Under projektets gang fann vi ocksa de ratta matin-
strumenten. Vi anvande oss av QPS-Nordics kart-
ldggningar av arbetshalsan for att rikta in metoderna
for att uppratthalla och utveckla arbetshalsan och
utvardera verksamheten. Resultaten analyserades
och kommunicerades till personalen gemensamt

och enhetsvis. Feedbacken genomfordes i form av
gruppdiskussioner.

Efter projektet kommer en QPS-enkat att
genomforas och analyseras varje ar och vart tredje ar
genomfors en mera omfattande undersokning.

Som ett resultat av projektet uppkom Tydinto-
modellen. Med hjalp av den kan arbetsplatsen
klarldgga den radande arbetshdlsan, utnyttja utveck-
lingsmetoderna och utvardera deras funktion.



Projekt: DL-Tydinto

Tidpunkt for genomférandet: 1.3.2003-31.12.2005

Verkstiillare: Stiftelsen for Diakonianstalten i Bjorneborg, nuvarande Vistra Finlands Diakonianstalt
www. pdL.fi

—Modellen grundar sig pa teorin om “doble-loop
learning” och fungerar som en sluten cirkel. Hos oss
infaller granskningstidpunkterna i november och
maj, sager Aku Keltto.

—Vistartade en utvecklingsgrupp med ansvar for
samordning och uppféljning av arbetshalsorelaterad
verksamhet. Tack vare Tydinto-modellen och utveck-
lingsgruppen har utvecklingen av arbetshalsan blivit
en del av det dagliga arbetet. Det allra viktigaste ar
att det har arbetet fortsdtter och att det ar systema-
tiskt.

T utvecklingsgruppen for Vastra Finlands Diako-
nianstalt deltar dven foretagshalsovarden, arbetar-
skyddet och fortroendeverksamheten. Detta okar
personalens och intressegruppernas deltagande och
samverkan.

Kunden drar mest nytta

Aku Keltto analyserar nyttan med projektet DL-
Tyointo ur personalens, ledningens och kundernas
synvinkel.

— Projektet har 6kat personalens forstéelse for sin
egen arbetsplats, gjort de anstillda vid 14 olika enhe-
ter bekanta for varandra och suddat ut granserna
mellan enheterna. Medvetenheten om mojligheten
att pverka sitt eget arbete och sitt liv har 6kat,
konstaterar han.

I'sin bedomning av projektets effekter upplevde
personalen att projektet gjorde att de orkade battre
i arbetet och att ledningen intresserade sig mer for
personalen. Man bdrjade allt mer lita pa ledningens
formadga att sorja for organisationens framtid.

— De ndrmaste férmannens identitet har utveck-
lats. Ledarskapsstilen dr ppnare och aktivare och
man upplever att den interna kommunikationen
har blivit effektivare. Trots att arbetstakten blir allt
hardare dven hos oss har vi inte lagt marke till ndgon
markbar okning av utbrandhet. —

Aku Keltto betonar att det i alla fall 4r kunderna
som dragit den allra storsta nyttan.

— De viktigaste besluten fattas i fraga om
bemétandet av kunden. Projektet har skapat en bra
grund och férutsattningar for personligt bemotande.
Kunden kdanner pa sig, marker och uppskattar ocksa
nar den som beméter honom eller henne satsar
helhjartat pa betjaningen.
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Kanaler till arbetsmarknaden

Arbetet som ledstjarna under
hela studietiden

— Projektet Duuniverkkos innersta syfte ar att gora rekryteringen synlig i skolorna sager

projektchef Marja Kaikkonen vid Amiedu.

Verksamhetsmodellen for karridr- och rekryterings-
tjidnster som utvecklas inom ramarna for projektet
kommer till en borjan att tilldmpas inom Amiedus
samarbetsforetag och bland dem som studerar vid
Amiedu. En arbetsgrupp har tillsatts for att utreda en
utvidgning av modellen till andra vuxenutbildnings-
centra och samarbetspartner.

Duuniverkkos mal ar att paskynda och forbattra
sysselsattningen for yrkesstuderande och stude-
rande inom arbetskraftsutbildningen samt att hitta
ny kompetent arbetskraft till de féretag inom huvud-
stadsregionen dar det rader brist pd arbetskraft. Ett
par hundra studerande har deltagit.

Elektronisk traffpunkt

— Foretagen ar intresserade av verksamhetsmodel-
len for rekryteringstjanster. Spridningen av modellen
beror pd hur man 9ser finansieringen av den elek-
troniska soktjanst som utvecklats inom projektet.
Under hosten 2007 gor man upp en plan, siger Marja
Kaikkonen.

Den elektroniska soktjansten innebar en traff-
punkt for studerande vid Amiedu och féretag inom
huvudstadsregionen. Med hjilp av den kan de stude-
rande ansoka om praktikplatser och senare ocksa om
arbetsplatser ndr de har fatt sin examen. Arbetsgi-
varna kan presentera sitt foretag p& webbplatsen
och meddela om praktikplatser, platser for inlarning
i arbetet och arbetsplatser. Soktjansten tas stegvis i
bruk vid Amiedu under 2007. Responsen av de ca 30
arbetsgivare som testat tjansten har varit mycket
positiv och de studerande har upplevt att den ar latt
att anvanda.

Arbetshandledning redan fore utbildningen

En av Duuniverkkos grundidéer ar att fordela hand-
ledningen i hur man ansoker om arbete over hela
studieprocessen.

— Eftersom méalet med studiernaiallmanhet ar
en arbetsplats ska detta mal bevaras som ledstjarna
hela tiden, pAminner Marja Kaikkonen.

—Vihar provat pd arbetshandledning i olika
former och upptackt att det lonar sig att inleda hand-
ledningen redan i kartlaggningsskedet nar personen
ansoker om studieplats. I det skedet ar det bra att
fundera pa t.ex. om laroavtalsutbildning ar den basta
l6sningen for en viss elev, eller borde eleven skaffa
sig arbetserfarenhet fore utbildningen.

— Speciellt for dem som upplever att de har ett
hinder i form av hog alder, bristande sprakkunskaper
eller brist pa arbetserfarenhet ger individuell hand-
ledning sdkerhet och rutin for att soka jobb.

Arbetshandledarutbildning

—Under de forsta aren av det ldnga projektet
koncentrerade vi oss pd studerandena och under de
sista dren pa arbetsgivarna. Arbetsgivarna onskar
ofta gemensamma spelregler for samarbetet med
laroinrattningarna.

Drygt hundra personer fran 45 olika arbetsplat-
ser har deltagit i arbetshandledarutbildningen som
arrangerades inom ramarna for projektet. Tillsam-
mans har man funderat 6ver och utvecklat olika
teman med anknytning till rekryteringstjansterna.

— Allt fler foretag fragar oss vad de ska gora nar
personalen gdr i pension. Vi har betonat systematisk
forutsagbarhet och inkluderat overforingen av tyst
information i arbetshandledarutbildningen. Isamar-
bete med foretagen har vi studerat bl.a. mentorskap.

— Det allra basta skulle ju vara att foretagen
forberedde sig for forandringen och ersatte dem som
garipension med utexaminerade elever fran Amiedu,
konstaterar Marja Kaikkonen.



Verkstillare: Amiedu
www.amiedu.fi

Klarsprak och tydlig finska

Amiedu ar en mangkulturell vuxen-
utbildare. Av 15 ooo studerande
arligen ar ca tio procent invandrare
och antalet stiger hela tiden.

— I projektet Duuniverkko har
deltagit ett par hundra studerande

och vi har inte raknat hur manga
avdem som dr invandrare. Ocksa
arbetskraftsbyraerna och TE-cen-
tralen har handlett invandrare att
delta i det har projektet, forklarar
Marja Kaikkonen.

N&r man byggde upp Duuniverkkos
elektroniska soktjanst beaktade
man invandrarnas sprakliga behov.
I utvecklingsarbetet deltog utbil-
dare i finska vid Amiedu.

—Vid Amiedu betonar vi klar-
sprak for alla malgrupper ochiall
verksamhet. I praktiken innebar
klarsprak att man bl.a. férenklar
satsstrukturen, forklarar Anni
Piikki som &r utbildare i finska vid
Amiedu.

Projekt: Duuniverkko — Arbetslivsinriktad karridr- och rekryteringstjanst
Tidpunkt for genomforandet: 1.2.2004-31.12.2007

—Ibland innebar dock anvand-
ningen av de elektroniska tjans-
terna en hogre troskel fér invand-
raren dn ett tydligt sprak, sager
hon.
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Likvardighet och mangsidighet pa arbetsmarknaden och i foretagen

Invandrarna pa vag mot

foretagande

I projektet som arbetat for att frimja ryska invandrares foretagsamhet har goo personer getts
konsultation for utveckling av affirsverksamhet, 30 nya arbetsplatser skapats och 21 nya
foretag grundats. Projektet har inte bara riktat sig till kunder med rysk bakgrund utan ocksa
betjdnat invandrare fran Estland, Somalia, Litauen, Kroatien, Serbien och Iran.

—Tidigare besoktes foretagstjansten av manga
invandrarklienter som i sjdlva verket hade helt andra
behov an att grunda foretag. Eftersom kundbetja-
ningen skedde pa ndgot annat sprak 4n modersmalet
var kundbetjaningsprocessen langsam och svar. All
den har tiden var forstds borta fran 6vriga klienter,
berittar Alexej Kantanen, foretagsombudsman vid
Rysslandstjansten.

Skillnaden mellan den finlandska och ryska
forvaltningstraditionen ar flera ljusar. I det finldndska
samhadllet ar utgdngspunkten den att forvaltnings-
myndigheterna vill hjalpa medborgarna, medan
myndighetskontakten i Ryssland ofta upplevs helt
tvartom: att bli kontaktad av en myndighet ses ofta
som ett tecken p& ndgon forseelse eller ndgot annat
icke-Onskvart.

— Det ar oerhort viktigt att invandraren vid forsta
kontakten med en finlandsk myndighet far en bra
bild av systemet for annars tar det for lang tid att
bygga upp ett fortroende och integrationsatgarderna
hammas, klargor Kantanen.

Foretagsombudsmannatjansten

for invandrare stérker fortroendet

Det klart storsta hindret for invandrare med rysk
bakgrund, och for andra invandrare ocksa for den
delen, att placera sig i arbetslivet ar enligt Kantanen
det, att alla invandrare erbjuds for likadana inte-
grationsprogram utan att invandrarens kompetens
och lamplighet for den finldndska arbetsmarknaden
grundligt utreds.

Jouni Mikkola som haller utbildningar for
invandrare intygar att manga problem som hindrar
sysselsattning skulle [6sas snabbare om kommuni-
kationen lyckades battre och om foretagsradgivarna
och utbildarna forstod mera av invandrarnas kultur.

—Jag anser det vara mycket viktigt att det i
utbildningen och handledningen av ryska invandrare
finns personer som samtidigt forstar den finska och

ryska kulturen och kan tolka och formedla informa-
tion. Foretagsraddgivningen for invandrare har pé ett
utmarkt satt jamnat ut kulturskillnader och avldgsnat
onddig misstanksamhet. Det har har kommit fram pd
alla de invandrarkurser jag hallit, sammanfattar Mik-
kola invandrarutbildarnas dsikt.

Enligt Mikkola ligger invandrarutbildarnas antal i
regionen for ndrvarande i underkan.

—Till exempel i handledningen av nya foretagare
nas de basta resultaten genom att tillrackligt med tid
anvands per klient, inte genom att det totala antalet
klienter mats, framhaller Mikkola.

Femtio informationsinslag, dver tusen deltagare
Informationsinslag och utbildningar dar foretagsam-
het och de sysselsattningsbehov som finns inom olika
branscher vid behov forklaras pd invandrarnas eget
modersmal ar effektiva medel for att framja invand-
rarnas sysselsattning, men innehdllet bor absolut
anpassas till kulturskillnaderna.

— Utover informationen far invandrarna nya
sociala kontakter. Styrkan av etniska natverk kunde
i allmanhet utnyttjas dnnu effektivare eftersom till
exempel vetskapen om att det behévs en ny tak-
platslagare sprids blixtsnabbt inom dessa. P& dessa
evenemang ar det ocksd mojligt att en person som
inte kan finska, men annars ar yrkeskunnig hittar en
arbetsplats i ett foretag som drivs av en invandrare
som redan anpassat sig till kulturen. Detta gynnar
alla: personen avldagsnas ur arbetsloshetsregistret,
betalar skatter och anpassar sig helt till samhallet,
sdger Kantanen.

Framat med attitydféridndring

Aven i omradet Kotka—Fredrikshamn erbjéds for
nagra ar sedan lampliga radgivningstjanster, men
dessa nadde inte fram till alla invandrare eller sa
var de fokuserade pd enskilda problem och inte pa
helheten.



Foren invandrare som grundar ett eget foretag producera sddana radgivningstjanster och lattlasta

galler likasa lagbundenheterna for sund affarsverk- ldromedel som skingrat den kulturella misstanksam-
samhet: man maste ha branschkompetens, en vettig ~ heten och satt fart pd invandrarnas féretagsamhet
affarsidé och marknadsforingsfardigheter. eller bvergang till ndgot annat omrade pa arbets-

— Pa radgivningstjansterna uppmuntrades marknaden.
invandrarna atminstone inte tidigare i forsta hand att —Tinvandrarnas egna attityder har det skett en
bli foretagare, dven om nodvandiga forutsattningar betydande forandring sd, att de lattare byter fran
skulle ha funnits, sager Kantanen. avlonat arbete till foretagande eller till arbeten som

—Under de senaste 18 manaderna har situationen  battre motsvarar deras utbildning, dven om utkom-
i Kotka—Fredrikshamn-omradet gitt bra framat. ITE-  stenredan skulle vara tryggad i annat avlonat arbete,
centralens och Cursor Oy:s kélvatten har vi kunnat summerar Kantanen.

Projekt: Framjande av foretagsamhet bland ryska invandrare
Tidpunkt for genomforandet: 1.9.2004-30.11.2007
Verkstillare: Amiedu

www.cursor.fi
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Jamstdlldhet mellan konen

Bekanthet
Oppenhet
Fortroende
Akta samarbetsvilja

win-win-principen
Berattigande till natverksarbete

Flit

Uppmuntran fran grasrotsniva

Genom projektet Ilona befrimjas foretagsamhet samt samarbete och nitverksbildning
mellan kvinnliga foretagare, foretagsintresserade, arbetslosa och alla aktiva kvinnor. Ilona
ar inriktat pa arbete pa grasrotsniva och projektet uppmuntrar och inspirerar kvinnor att vara
aktiva och utvecklas. Till de frimsta uppgifterna hor att utveckla kvinnors sysselsattning

och foretagsamhet och etablera verksamheten sa att den blir en del av den riksomfattande

resurscentermodellen for kvinnor.

— Det ndtverksbildande arbete som med projektfi-
nansiering utforts pa praktisk niva har visat sig vara
en sarskilt god praxis. En forutsattning for att lyckas
har varit att kdnna till spelplanen bra.

— Aktorerna, organisationerna, samhallsstruk-
turerna och foretagarna var bekanta. Bekantheten
innebar till och med personliga bekantskaper fran
tidigare och i ndgon man dven fortroende, sager
projektchef Vuokko Jaakkola.

Och en tjock anteckningsbok
En tjock anteckningsbok ar ett bra verktyg for en
natverksspecialist. Jaakkola gor anteckningar om alla
moten i samma anteckningsbok. P4 s satt ar det latt
att dterkomma till handelser och moten som varit.
—Ilonas anteckningsbok har varit till oerhord
hjdlp vid problem som uppstatt i samband med grun-
dande och utveckling av foretag, skrattar Jaakkola.
—Munnen mdste oppnas manga ganger om
dagen. Det l6nar sig inte att sitta tyst pd moten. Om
man har ndgot att ge, l6nar det sig att ge det. Men
samtidigt mdste man orka ta emot information och

tillampa den i praktiken. Det dr ett hart och skapande
arbete, betonar Jaakkola.

Kunskapsbank for kvinnlig foretagsamhet
Projektdeltagarna har aktivt deltagit i arbetsgrupper,
flerbranschforhandlingar, styrgrupper och samarbets-
moten dar det funnits mojlighet att beratta om
behoven att utveckla faltet, dvs. kvinnligt foreta-
gande och sméaforetagarverksamhet. Av olika parters
gemensamma erfarenheter och synsatt utvecklades
inom projektet en praktisk kunskapsbank for kvinnlig
foretagsamhet.

— Att grunda ett foretag dr ingen dans pé rosor.
Det var en otrolig lattnad att fa hjalp pé ett och
samma stalle: var man ansoker om startpengar for
foretaget, i vilken ordning man ska kontakta de olika
myndigheterna samt forstas fa uppmuntran att bli
foretagare, lovordar Sari Harkonen (42), som i ett rs
tid drivit ett eget foretag inom avslappningsterapi.
Hon berémmer ocksa projektet for dess foretags-
massiga och inspirerande angreppssatt.



Projekt: Projekt for utveckling av ndtverksbildning och foretagsamhet for kvinnor i Pieksimakiregionen
Tidpunkt for genomférandet: 1.5.2005-31.12/2007

Verkstallare: Pieksimaki stad

www.pieksamaki.fi/ilona (pa finska)

Tjédnster for behov pa filtet — Genom ett 6ppet utbyte av kunskaper och erfa-
Ett gott exempel utgor den gemensamma utbild- renheter mellan samarbetspartner och branschakto-
ningskalendern for foretagartraningarna i Pieksamaki' '/ 'rer har det uppkommit tjanster och produkter som pa
som dr ett resultat av mycket bakgrundsarbete och ett utmarkt satt tjanar behoven pa faltet.

samarbete mellan aktorer. Aven innehallen i fore- — Allt det har [ater latt, men utan rubriksattnings-
tagartraningarna har kunnat skraddarsys sé att de elementskulle det inte ha funnits ndgra mojligheter

svarar mot behoven. Fér den aktiva natverksaktoren att lyckas, summerar Jaakkola.
har det varit ett vardefullt faltarbete att intervjua
over 5o foretagare som deltagit i kurserna.

— Eftersom alla som sokte till foretagartraningen
intervjuades ingdende var det mojligt att skrad-
darsy utbildningarna enligt de behov som fanns.
Deltagarna blev fortrogna med savdl hemligheterna
bakom att grunda ett nytt foretag som marknadsfo-
ring, utarbetande av en affarsverksamhetsplan och
utnyttjande av datateknik, konstaterar Harkonen.

Ett lyckat samarbete dr i princip ett mycket enkelt
arbete, men i praktiken maste manga bitar falla pa
plats. Ett gott slutresultat uppnas nar alla parter vet
varfor de utfor sitt arbete och vad som ar malet. Det
arocksa viktigt att alla parter kanner att de har nytta
av samarbetet.
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Prognostisering

_andskapsomfattande
brognostiseringstjanst fyllde
ett behoviEgentliga Finlanad

- Prognostisering ar att forbereda sig for framtiden. Dvs. precis det som konstateras i ett kdnt
valsprak: Forutspa den kommande situationen. Sa hir definieras prognostisering av Juha
Pusila, projektchef for prognostiseringsprojektet vid TE-centralens arbetskraftsavdelning i
Egentliga Finland.
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Projekt: Utveckling av en landskapsomfattande forsknings-och prognostiseringstjanst

Tidpunkt for genomforandet: 1.2.2002-31.12.2007

Verkstallare: Egentliga Finlands TE-central; arbetskraftsavdelningen

www.luotain.fi (pa finska)

Forsknings- och prognostiseringstjansten i Egentliga
Finland ar en experttjanst som grundats av TE-
centralen och Egentliga Finlands forbund varen 2002.
Experttjansten analyserar naringslivets och arbets-
marknadens utveckling och informerar om denna.

— Prognostiseringstjansten, som finns i anslut-
ning till TE-centralen, samlar, analyserar, forddlar
och sprider branschinformation fér anvandarnas
behov. Viktiga samarbetspartner dr Egentliga
Finlands forbund, arbetskraftsbyraerna, utvecklings-
centralerna i de ekonomiska regionerna, Abo stad,
liroanstalterna, Abo handelskammare, branschorga-
nisationerna och foretagen, berattar Juha Pusila.

— Informationshanteringen, den flexibla och
snabba servicen samt det natverksmassiga tillva-
gagangssattet har varit forutsattningar for att vart
projekt skulle lyckas.

Webbtjansten www.luotain.fi anvinds flitigt
Projektet inleddes ar 2002 och avslutas i april ar
2008. Den servicemodell som utvecklats under pro-
jektet fortsatter ocksa efter detta.

—Fram till &r 2005 gick var verksamhet narmast
ut pa att bygga en infrastruktur. Vi sammanstallde
databaser och utvecklade en elektronisk tjanst for
att sprida information. Vi byggde ocksa natverk som
bestod av experter och aktorer. Under de tva senaste
aren har vi bidragit med var sakkunskap i prognosti-
seringen av ndrings-, arbetskrafts- och utbildnings-
politiken i landskapet och de ekonomiska regionerna,
beskriver Pusila.

Webbtjansten www.luotain.fi (pd finska), som
utvecklats under projektets gang och togs i bruk ar
2005, ar i flitig anvandning och har lankats till alla de
viktigaste webbsidorna som behandlar prognostise-

ring.

Information och tolkning
[ Egentliga Finlands prognostiseringsprojekt har man
tydligt markerat vad projektet ar och vad det inte ar.

—Vivillinte vara en statistikcentral som ersatter
statistikcentralen. Vi erbjuder aktuella siffror enligt
principen om offentlig service, men inte enbart siffror.
Uppgifterna samlar vi framst in sjdlva och vi analyse-
rar dem ocksa sjalva. Som stod for tolkningen har vi
ett bra expertnitverk, nimner Juha Pusila.

— Vi producerar information enligt bransch, kund
och region, dvs. sa att hela landskapet samt de eko-
nomiska regionerna Abo, Salo, Nystad, Loimaa och
Aboland omfattas.

— Av de viktigaste branscherna i Egentliga Finland
foljer vi upp metall-, informations- och kommuni-
kations- (s.k. ICT-), livsmedels-, hilso-, byggnads-,
logistik- och turistbranschen samt tillhdrande
utvecklade foretagstjanster.

Tredelad tidsram
Juha Pusila beskriver prognostiseringens tidsram
som bestdende av tre nivaer.

— Historien bor man kanna till for att forsta hur
dagslaget uppnatts.

Att i detalj kinna till dagslaget ar viktigt for att
man ska veta varifrdn man tar sats in i framtiden. Ur
vara samarbetspartners synvinkel betyder framtiden
i allmanhet ett eller ett par ar framat.

—Bakom denna prognostisering av den narmaste
framtiden ligger naturligtvis en uppfattning om hur
aren framover kommer att se ut utgdende fran den
forstaelse och kunskap man for narvarande har, kon-
staterar han och preciserar: Tack vare vart natverks-
madssiga arbetssatt har vi ockséd prognostiserings-
material fran olika tidsperioder till vart forfogande
och med hjalp av detta material uppskattas framtida
utvecklingsalternativ i expertgrupper.

Aktivare ekonomiska regioner

I regionen kdanner man till och erkanner den sak-
kunskap som Egentliga Finlands forsknings- och
prognostiseringstjanst besitter.

— Vi har fatt berom for att vi utvecklat denna sak-
kunskap genom egen utvecklingsverksamhet, sager
Pusila.

P& initiativ av projektet har man i de ekonomiska
regionerna startat klusterspecifika prognostiserings-
processer med syftet att koppla den befintliga prog-
nostiseringskunskapen (och metodkompetensen)
till utveckling av regionen. Férandringar i klustrens
verksamhetsmiljo har kartlagts, regionala verkningar
uppskattats och nodvandiga atgarder utvecklats i ett
omfattande natverkssamarbete. Arbetet fortsatter
ocksa under 2008.

—Jag ar glad over att de ekonomiska regionerna i
omradet aktiverat sig i prognostisering och allokerat
resurser for sin egen prognostiseringsverksamhet.
Vihar bl.a. deltagit i utvecklingen av prognostise-
ringsprocesserna i Salo, Loimaa och Abo. Enligt den
respons vi fatt frin de ekonomiska regionerna ar en 19
landskapsomfattande prognostiseringstjanst ett
nodvandigt stod for deras egen prognostiserings-
verksamhet, konstaterar Juha Pusila.
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Utveckling av arbetskraftstjanster

Valkommen till

fidllen!

I och med att vinterturismen i Fjall-Lappland 6kat enormt har foretagen i omradet haft en
stindig brist pa yrkeskunnig arbetskraft. Eftersom en losning pa problemet inte kunde hittas i
det egna omradet, beslot man att fiska pa annat hall.

Turistforetagen i Fjdll-Lappland sysselsatter over 2
000 arbetstagare av vilka drygt halften ar sisongs-
arbetskraft. Rekryteringen forsvaras av sdsongmas-
sigheten som pa ett vasentligt satt hor till turistbran-
schen.

— I projektet “Arbeta i fjdllen” utarbetades for
anstdllda inom branschen en mojlighet att fa arbete
som sdsongsarbetare, men dret runt. P4 vintern finns
det tillrackligt med arbete pa skidcentrumen, pa
sommaren ater till exempel pa batar och i turistfo-
retag i skdrgdrdsomrddena, sammanfattar Heino
Vasara, direktor for Tunturi-Lappi arbetskraftsbyra.

Fran fjdllen till skdrgarden och tillbaka

Med projektet Arbeta i fjdllen stravade man inte
enbart efter att erbjuda de anstallda pa skidcen-
trumen arbete dret runt utan ocksa efter att locka
kunnig arbetskraft fran tillvaxtcentrumen till norr.

T och med att turistbusinessen internationaliseras
okar kraven pd de anstallda i frdga om yrkesskicklig-
het och till exempel sprakkunskaper.

— Nar vi funderade pa 6sningar till bristen pa
arbetskraft gjorde vi forst en noggrann arbetskrafts-
utredning och undersokte varifran vi kan fa folk och
hur. Vi markte att en pataglig del av sdsongsarbe-
tarna kom fran Abo och Egentliga Finland. Darfor var
det dit vi maste bege oss for att sondera terrangen,
beskriver Vasara utgangslaget.

Samtidigt brottades man i Abo med samma pro-
blem. I skdargardskommunerna var turisttjansterna
indgon mén likadana, men arbetskraft behovdes
endast under sommarsasongen. Arbetskraftsbyra-
erna i Kolari och Kittila kom darfér med arbetskrafts-
byran i Abo dverens om ett “utbytesprogram” inom
turistbranschen.

Arbetsplatserna synliggors
Att aktivt informera om lediga platser inom turist-
branscheni Yllds—Levi-omradet har varit projektets
viktigaste uppgifter. Manga evenemang har anord-
natsianslutning till detta.

— I Abo ordnades en minimassa tre hostar. Dess-
utom gjorde vi ndstan tjugo “predikoresor” i Lapp-
land och Norra Osterbotten. P4 rekryteringsmas-

sorna som ordnades i Yllds och Levi presenterade
foretagarna sin verksamhet och samlade arbets-
tagare fran hela Finland.

I projektet utvecklades den modell fér utredning
av arbetskraften inom turistnaringen som arbets-
kraftsbyran i Kolari skapat. Med hjilp av denna
modell fir man bl.a. information om i vilken man
turismen sysselsatter, i vilka yrken och i vilka anstall-
ningsforhallanden.

— Informationen utnyttjas nar investeringsplaner
for kommuner gors upp och visioner for framtiden
skapas. Informationen har ocksé en stor betydelse
nar utbildning av arbetskraft planeras.

Fran utflyttningsoverskott till
inflyttningsoverskott

Enligt Heino Vasara var det arbetskraftsbyrdernas
samarbete pa grasrotsniva som gav resultat.

— Hela projektet har skotts direkt mellan arbets-
kraftsbyrderna. Arbetet utfordes pa den niva dar
tjdnster behovdes och utvecklades, berommer
Vasara.

Genom samarbete mellan kommuner, foretagare
och arbetsforvaltningen kunde man l6sa de problem
som utgjorde ett hinder for tillgangen till arbetskraft
och till exempel inflyttning till omradet. I sarskilda
arbetsgivarrad gick man férutom behov igenom spel-
regler och kunde enas om bl.a. arbetsavtalsfragor.

Arbetskraftens rorlighet har under de senaste
aren vant utflyttningsoverskottet till inflyttningso-
verskott i kommunerna Kittild och Kolari.

—Ménga unga kommer for att arbeta i fjallen,
men ocksd medeldlders personer som vill ha en
andring i tillvaron eller som genomgatt en forandring
i arbetslivet. Sdsongen har forlangts till over ett halvt
ar och darfor soker manga redan en egen bostad i
omradet.

Projektets verksamhetsmodell kan tillampas
var som helst dar sisongsarbete koncentrerats.
Utgaende fran denna utvecklade Aboborna sitt eget
projekt Arbetsbro fran Abo till fjdllen, som fortsitter
att arbeta tillsammans med Egentliga Finland och
turistforetag i Vastra Lappland.



Projekt: Arbeta i fjdllen

Tid for genomforandet: 1.7.2001-31.3.2004
Verkstallarorganisation: Arbetskraftsbyran i Kolari
www.mol.fi/toimistot/tunturi-lappi/ (pa finska)

Lappland fortrollade Pirkko och Reijo

Pirkko och Reijo Kairimo hittade
till fjillen sommaren 2001. Det
mangkunniga paret inom restau-
rangbranschen hade lagt ned sitt
eget foretag och sokte nya utma-
ningar. Kontakten till Hullu Poro i
Levi knots via ett rekryteringseve-
nemang som ordnades i Abo.

— Lappland fortrollade oss redan
for manga ar sedan. Forr gjorde
vi ofta skidresor hit med barnen.
Som veteraner inom restaurang-
branschen ville vi aka och titta
hur turistkarusellen i Lappland
egentligen ser ut.

Beslutet att dka till Levi fattades
snabbt. For de kunniga yrkesman-
nen hittades genast arbete pa
restaurang Kammi.

— Fran borjan hade vi for avsikt att
stanna endast en vintersdsong,
men redan i januari sa var chef att
inte ska ni aka ndgonstans, kor hit
flyttlasset bara! skrattar Pirkko.
Och pa den vagen ar vi.

Pirkko och Reijo ar anstallda

pa Hullu Poro aret runt och har
manadslon. Under vinterns rus-
ningstid arbetar de in timmar till en

arbetstidsbank och far pa sa sitt
en lingre semester pa sommaren.

Lapplandsgalenskapen har inte
avtagit, tvartom.

— Visst ar livskvaliteten en helt
annan har. Pa vintern aker vi slalom
och snoskoter. I host 6ppnades en
golfplan i Levi och dar tillbringas
mycket av sommarsasongen. Och
arbetsgemenskapen ar alldeles
underbar. Med tanke pa allt det
har, sa langtar vi nog inte tillbaka!
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Den nya programperioden 2007—-2013

Fem prioriterade insatsomraden

ESF-programmet for Fastlandsfinland bestar av fem prioriterade insatsomraden (1-5) under
strukturfondsperioden 2007—2013. Syftet med insatsomradena ar att underlitta allokeringen
av finansieringen. De prioriterade insatsomradena baserar sig pa den nationella struktur-

fondsstrategin och ESF-foérordningen.

Det forsta prioriterade insatsomradet utvecklar
foretagsamhet och foretagare samt personalkom-
petens och arbetsorganisationer. Man har sarskilt
velat forbattra beredskapen hos smé och medelstora
foretag och personal att anpassa sig till de struk-
turférandringar som orsakas av varldsekonomin
och arbetskraftens dldrande. Malet dr att sdkra att
arbetskraften blir kvar i arbetet och att det finns
kompetent arbetskraft att tillgd. Genom insatsom-
radet fraimjas dven lika behandling och jamstalldhet
mellan konen i arbetslivet.

Det andra prioriterade insatsomradet stravar
efter att minska strukturell arbetsloshet. Man vill
sdrskilt minska utdragen arbetsloshet och foljderna
avdenna, men malet dr ocksa att f unga att i mindre
utstrdckning avbryta sin utbildning och férebygga
utslagning. Med hjdlp av stodet forbereder man sig
for andringar i aldersstrukturen och tillgangen till
arbetskraft.

Malet med det tredje prioriterade insatsomradet
dr att fa utbildningen att battre motsvara behoven i
arbetslivet, underlatta dvergdngen fran utbildning till
arbetslivet och hoja den kompetens som behdvs pa
arbetsmarknaden. Huvudvikten laggs vid utveckling

av olika system sdsom arbetskraftsservice-, informa-
tions-, handlednings- och radgivningssystem samt
inldrningsmodeller som framjar kreativitet.

Det fjdrde prioriterade insatsomradet koncen-
trerar sig pd samarbete mellan medlemsstater och
regioner i ESF-verksamheten. Malet ar att oka det
europeiska samarbetet inom arbetskrafts-, utbild-
nings- och naringspolitiken samt framja arbetsrela-
terad invandring.

Det femte prioriterade insatsomrddet ger tekniskt
stod som anvands for atgarder i samband med
beredning, forvaltning, uppfoljning, utvardering,
informering och kontroll. Stodet anvands ocksa for
att forbattra forvaltningsmassiga fardigheter nar det
galler verkstallighet av ESF-programmet.

Arbetsplatserna synliggors

I finansieringen av ESF-programmet deltar forutom
socialfonden staten, kommunerna samt den privata
sektorn. EU:s andel av ESF-finansieringen ar sam-
manlagt ca 615 miljoner euro. Den nationella offent-
liga finansiering som reserverats for programmet ar
ca 799 miljoner euro.



Finansieringen av ESF-programmet enligt insatsomrade (miljoner euro)

Insatsomraden

LY

Utveckla arbetsorganisationer,
arbetande arbetskraft och foretag
samt 6ka foretagsamheten

Framja att manniskor far sysselsattning
och hélls kvar pa arbetsmarknaden
samt forebygga utslagning

Utveckla kompetens-, innovations- och
servicesystem som framjar verksamheten

pa arbetsmarknaden

Samarbete mellan medlemsstater och
regioner i ESF-verksamheten

Tekniskt stod

Sammanlagt*

*) P& grund av avrundningarna forekommer det differenser i summeringen.

Talen har indexerats.

ESF:s
finansiering

194

193

167

37

25

615

Nationell
offentlig
finansiering

249

255

213

49
32

799

Sammanlagt

443

448

380

86

57

1414

EU:s finansie-
ringsandel
sammanlagt

44 %

43 %

44 %

43%
44 %

44 %
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ESF-verksamheten inleddes i Finland efter att vart land
anslutits till Europeiska unionen i borjan av ar 1995. Fram
till november 2007 har 6ver 9 400 ESF-projekt finansierats i
vart land. Projekten har erbjudit 6ver 34 miljoner dagsverken
i form av utbildning samt andra sysselsittnings- och
utvecklingstjanster. I ESF-verksamheten deltar férutom
deltagarna i projektatgarderna dven samarbetspartner och
personal fran verkstillarorganisationerna som utfor sitt
arbete i styrkommittéerna for projekten. Under 12 ar har
Finland haft ca 1,1 miljarder euro ESF-finansiering till sitt
forfogande. Tillsammans med den nationella finansieringen
uppgar resurserna till 5,1 miljarder, som ocksa inkluderar en
uppskattning av den privata finansiering som anviants for
projekten.

Under den nya programperioden 2007-2013 har man
sammanlagt 1414 miljoner euro till sitt forfogande for att
verkstilla fem prioriterade insatsomraden.

I denna publikation presenterar vi nio ESF-projekt som
arbetsforvaltningen finansierat under strukturfondsperioden

2000—2006.

Mer information om verksamhet som stéds av Europeiska
socialfonden finns pa webbplatsen www.rakennerahastot.fi
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2007-2013
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