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Lukijalle

ESR-rahoituksella tuetaan heikoimmassa asemassa olevien mahdollisuuksia menestyd, edistetdaan tasa-
arvoa ja yrittdjyyden edellytyksid. Rahaston avulla Suomessa voidaan parantaa tyollisyytta ja tyollistymis-
mahdollisuuksia seka edistdd uusien tyépaikkojen luomista.

Sosiaalirahaston ohjelmassa rahoitetaan hankkeita, joilla koulutetaan esimerkiksi pitkdaikaisty6ttomia ja
vajaakuntoisia takaisin tyoelamaan. Tavoitteina on tyollistymisen edistdminen, tydssd pysyminen ja
syrjaytymisen ehkaisy.

ESR tukee yrittdjyyttd ja yritysten kehittamistd sekd parantaa tyoorganisaatioiden toimivuutta ja
tuottavuutta kestavalld tavalla. ESR-ohjelmassa rahoitetaan myos rakenteellisia hankkeita, jotka kosketta-
vat laajaa joukkoa ihmisia pitkalld aikavalilla.

ESR-toiminta kdynnistyi Suomessa maamme liityttyd Euroopan unioniin vuoden 1995 alussa.
Marraskuuhun 2007 mennessa maassamme on rahoitettu yli 9 400 ESR-hanketta. Nama hankkeet ovat
tarjonneet yli 34 miljoonaa henkilotyopaivaa koulutusta sekd muita tyollistamis- ja kehittamispalveluja.
Projektien toimenpiteisiin osallistuneiden lisaksi ESR-toiminnassa on mukana hankkeiden ohjausryhmissa
tyotddn tekevid yhteistykumppaneita ja henkilostoa toteuttajaorganisaatioista. ESR-rahoitusta Suomella
on ollut kdytettdvissddn 12 vuoden aikana noin 1,1 miljardia euroa. Kansallisen rahoituksen kanssa resursseja
on ollut yhteensa 5,1 miljardia, johon sisaltyy myos arvio hankkeisiin kdytetysta yksityisestd rahoituksesta.

Tyohallinto rahoitti lahes 1 700 ESR-hanketta pdattyvalld rakennerahastokaudella, joiden padteemat olivat:

1. Yrittdjyyden ja yritysten henkiloston kehittaminen
2. Tydllistyvyyden ja yhdenvertaisuuden edistiminen
3. Tydvoimapalvelujen kehittiminen ja ennakointi

Kesalla ja alkusyksystd 2007 koottiin viitisenkymmenta esimerkkia rakennerahastokauden 2000-2006
hankkeista, joista yhdeksan on julkaistu tassa esitteessd. Nama ja kaikki muut esimerkit [6ydat
osoitteesta: www. rakennerahastot.fi.



Tyon uudet organisointitavat

TEEMA 1: YRITTAJYYDEN JA YRITYSTEN HENKILOSTON KEHITTAMINEN

TOLAB — Toiminnan
ohjauslaboratorio

Toiminnanohjaus on kasvuhakuisten

yritysten *juttu”

Seindjoen ammattikorkeakoulun ICT-yksikon toteut-
tamalla TOLAB-projektilla on ollut kunnianhimoi-
nen tavoite: toiminnanohjauksen verkostomainen
osaamiskeskittyman luominen Eteld-Pohjanmaalle
ja alueen pk-yritysten koulutuksen ja tutkimuksen
kehittdminen. Pitkalle on jo pdastykin!

Toiminnanohjaus on yleensd ymmarretty isojen
yritysten “jaredksijutuksi”. Sovellusalasta riippuma-
ton TOLAB tuo sen johdon pdatoksenteon ja pdivit-
taisten rutiinien tueksi myos pk-yrityksiin.

Yrityksille on tarjolla kaksi erilaista lahestymis-
tapaa. Sovellus voi toimia joko asiakkaan omalla
palvelimella tai etakayttoyhteydelld selaimen kautta,
jolloin asiakkaan ei tarvitse huolehtia ohjelmiston
eikd palvelimen yllapidosta tai kdytosta.

Tarve on ilmeinen
Toiminnanohjauksen tehostamiselle on monissa pk-
yrityksessa selva tarve. — Jos pk-yritys haluaa kasvaa,
ruutuvihko ei enda riitd, TOLABin projektipaallikko
Heikki Siltala toteaa

— Pk-yrityksissd keskitytddn yleensd ydinosaa-
miseen, jolloin asioiden hallintaan liittyvat toimet
tahtovat arjen huiskeessa jadda lapsen kenkiin.
Saali, silld onnistunut toiminnanohjausjarjestelma
sdastdisi aikaa, rahaa ja tyotd seka mahdollistaisi
yrityksen kasvun ilman pelattyja tietohallinto- ym.
karikoita, han muistuttaa.

Yrityskohtaista koulutusta

puolueettomalla maaperilla

TOLAB tarjoaa yrityksille yrityskohtaista valmen-
nusta ja tukea toiminnanohjauksen maarittelyssa,



hankinnassa ja kdyttoonotossa, mahdollisuuden
testata ohjausjarjestelmid laboratoriossa seka
monimuotokoulutusta toiminnanohjauksen eri osa-
alueista. — Rakennamme yrityksille paatospohjaa,
mutta itse jarjestelmid koskevaan kaupankayntiin
emme sekaannu, Siltala vakuuttaa.

Yritykset voivat Seindjoen ammattikorkeakoulun
ICT-yksikon tiloissa toimivassa TOLAB-toiminnan-
ohjauslaboratoriossa testata, kehittaa ja kouluttaa
henkilostodan puolueettomalla maaperalld seka
tutustua eri toiminnanohjausjarjestelmiin case-
aineistojen avulla. Tiloja voidaan kayttaa niin oppi-
laitosten, yritysten kuin ohjelmistotoimittajienkin
koulutuksiin, kursseihin ja esittelyihin.

Siltalan mukaan pk-yrityksissa tydskentelevien
aikuisten ammattitaidon yllapitaminen on haasteel-
lista.

— Ennen yksi ammatti kesti kolme sukupolvea,
nyt yhden sukupolven aikana tarvitaan kolme

ammattia. Tuloksellisinta ja taloudellisinta opiskelua

on yrityskohtainen koulutus tyon daressd ja omaan
tyohon liittyvien esimerkkien kautta, han tiivistaa.

Kolmikantahyotya
TOLABiIssa on koottu tietoa erikokoisten, eri aloilla
toimivien ja eli elinkaaren vaiheissa olevien kasvua

hakevien yritysten toiminnanohjausjarjestelmien
hankintaprosesseista. Ohjausryhmassd mukana olleet
yritykset ovat Similan Oy ja Hilamet Oy seka case-
yrityksind Mecakone Oy, Preseco Pomiltek Oy, E.S.
Lahtinen Oy, Centaurea Oy sekd Alajarven Steely Oy.

Koska projektin tavoitteena oli yritysten, ohjel-
mistotoimittajien ja kouluttajien yhteisen osaamis-
keskittyman luominen, hyotyjd kannattaa tarkastella
jokaisen nakokulmasta.

—Kasvuun tahtadvat pk-yritykset saavat kilpailu-
etua oppiessaan tehokkaita ohjausmalleja jo alusta
alkaen. Ohjelmistotaloille voimme toimittaa projek-
tissa koottua tietoa, joka auttaa kehittimaan uusia
ratkaisuja yritysten erilaisiin tarpeisiin. Myos toteut-
taja, eli oppilaitos hyotyy voidessaan tarjota ajassa
jayritysten arkipdivassd mukana olevaa opetusta,
Heikki Siltala tiivistaa.

Projekti: Toiminnanohjauslaboratorio TOLA
Toteutusaika: .1.7.2004-31.3.2007
Toteuttaja: Seindjoen ammattikorkeakoulu
www.tolab.fi, www.seamk.fi

Ammattikorkeakoulu aluevaikuttajana

Tutkimus- ja kehittdmistoiminnan
koordinaattori Jari Rajamaki
kertoo ICT-yksikon toteutta-

van useita erilaisia tutkimus- ja
kehittamishankkeita yhdessa
tyoeldman kanssa. Monet hank-
keet kytkeytyvat opetukseen, ja
nii den toteutuksessa painotetaan
aluevaikuttavuutta, mika on erds
ammattikorkeakoulujen perusteh-
tavista.

— Tama projekti on ollut pitka-
kestoinen ja budjetiltaan iso.
Pairahoittajat Eteld-Pohjanmaan
TE-keskus ja Seindjoen Seudun
Aluekeskusohjelma ovat uskoneet
siihen ja tukeneet hienosti sen

lapiviemistd. Ohjausryhma on
ollut aktiivinen, ja siind mukana
olleet yritysten edustajat aidosti
mukana, ryhman puheenjohtajana
toiminut Rajamaki toteaa.

TOLAB toi hdanen mukaansa ICT-
yksikon opetustarjontaan tarkedn
lisdresurssin ja tydelamaldheisen
opiskeluympdriston. Projektissa
syvennettyd toiminnanohjausosaa-
mista siirretddn nyt kurssien ym.
muodossa opetussuunnitelmiin.
Lisaksi ICT-yksikossa alkoi syksylla
2006 ylempdan amk-tutkintoon
johtava tietojirjestelmdosaamisen
koulutusohjelma. Sen punaisena
lankana on toiminnanohjaus-

konsepti, ja siind yhtena osana
jarjestelmaintegrointi. TOLAB on
synnyttanyt myos useita opinnay-
tetoita.

— Ketju jatkuu, kun koulusta
valmistuvat vievat uutta osaamista
heita tyollistaviin yrityksiin. Meilta
valmistuneiden tradenomien ja
insindorien tyollistymisprosentti
onkin erittdin hyva, Jari Rajamaki
mainitsee.

Lopputuloksena yritysten toiminta
tehostuu, tehostuminen tuo kilpai-
luetua ja lisdd alueen vetovoimaa
seka tuo tatd kautta uusia tyopaik-
koja alueelle.




TEEMA 1: YRITTAJYYDEN JA YRITYSTEN HENKILOSTON KEHITTAMINEN

TyoOyhteisdjen ja niiden henkiloston osaamisen kehittaminen

Hyokyaalto oppivan
organisaation viitekehyksessa

Hyokyaalto-projektiin osallistui vuosina 2002-2004 noin 1100 tyévoimatoimiston virkailijaa 22
tyovoimatoimistosta seitsemin TE-keskuksen alueelta. Projektin avulla pyrittiin parantamaan
asiakaspalvelun laatua ja vaikuttavuutta. Ideana oli ensin analysoida kehittamistarpeet ja timin
pohjalta osallistaa koko tyoyhteiso koulutukseen ja tatad kautta toiminnan kehittimiseen.

Projektia veti tyoministerion projektipaallikko Elisa-
bet Heinonen. Laajan projektin toiminnan karkeen
hdn nostaa tyovoimatoimistokohtaiset koulutusoh-
jelmat ja suurseminaarit. Ympari maata jarjestetyissa
suur- tai strategiaseminaareissa jalkautettiin tyo-
politiikan strategiaa ja valotettiin tyémarkkinoiden
haasteita. Mukana oli myos tyoministerion korkeinta
johtoa.

Ensin selville kehittimistarpeet

Projektissa kehitettiin osaamista kolmella osa-
alueella: asiakastyomenetelmissa, alueellisten ja
paikallisten tyomarkkinoiden tuntemuksessa ja
tyoyhteison toimivuudessa.

— Tama kolmijako perustuu julkisten tyovoima-
palvelun painopisteisiin ja kansallisista hankkeista
saatuihin kokemuksiin, Elisabet Heinonen kertoo.

Hyokyaalto-projekti ei tarjonnut tyovoimatoi-
mistoille valmista toimintamallia, vaan koulutukset
raataloitiin toimistokohtaisesti. Raatalointi perustui
mm. Excel-pohjaisten osaamiskartoitusten avulla
selvitettyihin kehittdmistarpeisiin. Lisdksi kaytossa
oli erilaisia barometri-, asiakas- ja tilastotunnuksia
sekd EFQM-itsearviointeja.

— Kehittamisen periaatteena oli, ettd fokuksessa
on asiakastyontekijd, ja asiakastyotd on kehitettava
siella, missd sitd tehddan. Viitekehyksena oli oppiva
organisaatio, Elisabet Heinonen sanoo.

Tyoprosessien analysoinnista palvelumallien
kehittimiseen
Tyovoimatoimistokohtainen koulutus kesti yleensa
noin yhden vuoden, ja siihen sisaltyi keskimaarin
noin 1o tyépdivaa. Koulutuksissa kdytettiin myds
ulkopuolisia asiantuntijoita.

— Meilld tyohallinnossa on vahva sisdisen kou-
lutuksen ja kehittamisen perinne. Silloin talloin on
terveellista kdyttdd myos ulkopuolisia kouluttajia.

He osaavat kysya oikeita asioita ja tuovat mukanaan
”ihmetystd”, Elisabet Heinonen toteaa.

Tyovoimatoimistojen palvelumalleja kehitettiin
tyoprosessien analysoinnin avulla etenkin projek-
tin viimeisend toimintavuonna 2004. Ajankohta oli
hyva, koska tuolloin oli menossa tyovoimapolitiikan
rakenteellinen uudistus ja tyévoiman palvelukeskuk-
sia perustettiin.

Analysoinnin jdlkeen toimistoissa arvioitiin
oppimis- ja ryhmatyotehtdvien avulla ko. toimiston
palvelumallia suhteessa esiin nousseisiin kehitta-
mistarpeisiin. Kun nakemys kehittamiskohteista oli
kirkastunut, tyo palvelumallin parissa siirtyi osaksi
toimiston johdon ja henkiloston arjen toimintaa.

Koulutuksen, kehittdmisen ja uudistusten
toimeenpanon yhteen sitova malli sai osallistujilta
hyvaa palautetta. Projektin loppuraportissa tode-
taankin, ettd tyoprosessien kehittdmisen onnistu-
misen kannalta on ratkaisevaa, miten laajalti koko
tyovoimatoimiston henkilosto siihen voi osallistua.

Hyvid palautetta kehittdjikoulutuksesta
Hyokyaalto-projekti jarjesti mukana olevien tyo-
voimatoimistojen ja tyovoimaosastojen kehittdjille
kehittdjakoulutusta ja vuonna 2004 kehittamisfooru-
min, johon osallistui noin 40 kehittdjaa.

Tahan kimmokkeena oli se, ettd kehittdjien
yhteistyo ja verkottuminen oli ollut varsin vahdaista.
Tarkoituksena oli jakaa projektissa saatuja kokemuk-
sia ja vertailla hyvia kaytantoja. Palautteissa kiiteltiin
vuorovaikutusta ja toisilta oppimista sekd benchmar-
king-tyyppisid toimistokdynteja.

»”Keinumista on kuunneltava”

Hydokyaalto oli poikkeuksellinen ESR-projekti, ja poik-
keuksellinen on myos sen arviointiraportti (Robert
Arnkil ja Timo Spangar). Otteita raportin ldhes
runollisista alkusanoista:



Projekti: Hyokyaalto
Toteutusaika: 1.1.2002-31.1.2005
Toteuttaja: Tyoministerio, HK-tiimi

”...Hyokyaalto on ollut vaikeasti maariteltavissa
oleva ja myos arvioitava hanke. Niin sen toteutus-
tapa, kuin tuloksetkin ikdan kuin koko ajan liikkuvat,
huojuvat ja keinuvat.

...Aloimme kiinnostua siitd, mitd tima keinunta
oikein on, kertooko se jotain tarkedd ja mielenkiin-
toista

...Hybkyaalto kertoo jotain mielenkiintoista
siitd murroksesta, joka on kdynnissa siirryttdessa
“ensimmadisestd modernista” jossa korostuu tiukka
tyonjako, hierarkiat, selkedt suunnitelmat ja ylhdalta
alas johtaminen, “toiseen moderniin®, jossa korostuu
muutosten yllattavyys, epavarmuus, rajojen ylitta-
minen. Toisessa modernissa tarvitaankin uudenlaista
yhteistyotd yli rajojen ja se haastaa niin johtamisen,
osaamisen kuin kouluttamisenkin. Hydkyaalto on
ollut keskella nditda muutoksia ja osa sita. Siksi se
”keinuu”. Mielestimme tatd keinumista on kuunnel-
tava..”

Keinumista on myo6s kuultu
Elisabet Heinonen nimeda hyvaksi kokemukseksi
projektin vetdmisesta sen, ettd sai tehda tyota tyo-
voimatoimistojen ihmisten kanssa.

- Tatad tahtoisin tehda lisaa, han sanoo.

—Jos jalkiviisaus sallitaan, lisdisin ministerion
ja erityisesti alueiden ja verkostojen osallisuutta ja
panosta. Meitd projektityontekijoita oli vain kaksi,
ja hoidimme seka projektin ohjausta, koordinointia,
koulutusohjelmien suunnittelua ja osin toteutusta
sekd talous- ja hallintoasioita.

Hyokyaallon elementtejd on kaytetty ja ilmei-
sesti vield kaytetdan monessa kohteessa. Naista
esimerkkejd ovat projektin tulosten ja arvioinnin
pohjalta syntynyt kansallisen tyovoimatoimistokoh-
taisen kehittamisen tukemisprojekti neljalla TE-
keskusalueella vuonna 2005, osaamiskartoitusten
kehitttdminen ja osaamiskartoistusohjeen valmistelu
tyohallintoon, seka Tyéllisyysohjelman toimeenpa-
noa koskeva koulutushanke vuonna 2006.

— Olen usein miettinyt, miten projektin saa lop-
pumaan. Vai voiko tai pitddko se saada loppumaan?
Vastausta tdhdn en ole keksinyt. Tarkeinta kuitenkin
on valttaa kehittamisvasymysta, Elisabet Heinonen
pohtii.

Elisabet Heinonen ja Jari Kettunen. Hycky-
aalto-projektin loppuraportti. Tyohallinnon
julkaisu 352. Tyoministerio 2005. Loppuraportti
sisdltdd myos edelld mainitun arviointiraportin.



Yritystoiminnan edistaminen

Naturpolis houkutteli

TEEMA 1: YRITTAJYYDEN JA YRITYSTEN HENKILOSTON KEHITTAMINEN

paluumuuttajia Kuusamoon

Naturpolis Kuusamo rekrytointi -hankkeen tavoitteena oli loytda osaajia niihin tehtaviin, joissa
oli tyovoimapulaa. Vuosituhannen vaihteessa Pohjois-Pohjanmaalla havaittiin, ettd esimer-
kiksi korkean tekonologian, terveydenhuollon ja opetusalan osaajista oli puutetta.

—Vaikka alueella oli korkea tyottomyys, hyvin kou-
lutetuista ihmisistd oli pulaa. Tyovoiman kysynta ja
tarjonta eivat kohdanneet toivotulla tavalla, kertoo
hanketta vetanyt Hannu Tikkanen.

Naturpolis Kuusamo -hankkeella tehtiin alueen
yrityksid tunnetuksi ja kerrottiin tyomahdollisuuk-
sista. Toisaalta tavoitteena oli myos kertoa yrityksille
osaavista tyontekijoista, joita alueelle on ollut saata-
vissa. Kohderyhmana olivat siis sekd tyonhakijat etta
yritykset.

Tyopaikat loytyivit verkosta

Yksi hankkeen tarkeimpid tyokaluja oli internet-
tietokanta, joka auttoi tyontekijoitd ja tydnantajia
loytdmaan toisensa. Rekry.kuusamo.fi -sivuilla oli
projektin aikana ldhes 400 ilmoitusta ja ldhes parisa-
taa kavijad pdivassa.

— Osa tyollistyvistd on ollut alueelta ja osa alueen
ulkopuolelta kuten paluumuuttajat. Erityisesti
heidan on ollut helpompi etsid alueen tyopaikkoja
nimenomaan verkosta. Omalla rekrytointisivustolla
alueelle saatiin houkuteltua juuri halutunlaista,
korkeasti koulutettua tyévoimaa, painottaa Tikkanen
verkon etuja.

Sivusto oli myés viestinnallisesti tirked kanava.
—Sen kautta tehtiin tunnetuksi koko Kuusamon
aluetta. Sivuilla oli tyopaikkojen lisdksi tietoa alueen
palveluista, yrityksistd ja harrastuksista; kaikesta,
joka saattaa kiinnostaa alueelle muuttoa harkitsevaa.

Paitapahtumassa satoja osallistujia
Hankkeen yhteydessa osallistuttiin paljon myos
erilaisiin tapahtumiin, mm. RekryRuka-messuille
vuonna 2002 ja 2003. Paluumuuttajia houkuteltiin
my6s muulla tavoin.

— Suurin tapahtuma oli luokkien luokkakokous,
johon osallistui Kuusamossa 19g0-luvulla peruskou-
lunsa kdyneitd nuoria aikuisia. Heistd monet olivat
ldhteneet kotiseudultaan, ja nyt saimme esiteltyd,

mitd mahdollisuuksia nykykuusamolla on tarjotta-
vana, kertoo Tikkanen.

Luokkien luokkakokoukseen ilmoittautui yli 400
henkiloa. Osallistujille tehtiin yhteistydssa Oulun
yliopiston kanssa kysely, jossa selvitettiin mm.
Kuusamosta pois muuttaneiden nuorten kdsityksia
kaupungista, seka mahdollisuuksia ja haluja palata
takaisin kotikaupunkiinsa.

— Poismuuttaneet arvostivat Kuusamoa ja olivat
periaatteessa halukkaita palaamaan kotiseudulleen.
Ongelmaksi kuitenkin nahtiin tyopaikkojen ja koulu-
tusmahdollisuuksien puute.

Ty6 jatkuu elinkeinojen kehittamisyhtiossa
Hankkeen yhteistyomalli jai elamaan, kun yritykset
oppivat vahitellen hyodyntdmaan erilaisia mahdolli-
suuksia ja vaikeasti saatavan tyovoiman tavoittami-
nen helpottui.

Tyo jatkuu nyt Naturpolis Oy -elinkeinojen kehit-
tamisyhtidssa, jonka omistavat Kuusamon kaupunki
sekd Posion ja Taivalkosken kunnat. Se tarjoaa neu-
vonta-, rekrytointi- ja kehittamispalveluita tiiviissa
yhteistyossa yhteistyokumppaniensa, mm. tyovoi-
mahallinnon kanssa.

Erds nykypdivan ongelmista on suurten ikdluok-
kien eldkoityminen. Vuonna 2006 aloittanut Next
Generation -hanke pyrkii varmistamaan, ettd alueella
olisi osaajia tulevaisuudessakin.

— Toimet kohdistetaan erityisesti alle 40-vuoti-
aisiin osaajiin. Alueelle on palkattu headhunter eli
suorahakukonsultti, joka auttaa alueen yrityksia
rekrytoinneissa. Headhunterin tyon tukena toimii
osaajapankki, joka on tyontekijoiden ja tydnantajien
sahkoinen kohtauspaikka, kertoo markkinointi-
pdallikko Mia Lampela Naturpolis Oy:sta.
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Projekti: Naturpolis Kuusamo Rekrytointi -hanke
Toteutusaika: 1.5.2000-31.12.2003
Toteuttajaorganisaatio: Kuusamon kaupunki, yrityspalvelut

www.naturpolis.fi

»Taalla on kaikki mitd ihminen tarvitsee”

Helsinkildinen Anna Kristiina
Lohilahti palasi perheensi kanssa
Kuusamoon vuonna 2004. Entinen
kotikaupunki tuntui tarjoavan
hyvia mahdollisuuksia seka tyohon
ettd vapaa-aikaan. Helsinkildisen
rivitaloasunnon hinnalla viisi-
lapsinen perhe sai Kuusamosta
unelmatalon.

— Olihan se aluksi sellaista haavei-
lua. Verkosta katsottiin taloa, ja
mietittiin ettd olisipa hieno. Mutta
sitten kun rupesi ottamaan asioista
selvai, niin huomasi, etta olisihan

se ihan oikeasti mahdollista.

Annan puoliso oli jo Helsingissa
yrittdja, ja Kuusamossa tuntui
olevan hyvat mahdollisuudet
jatkaa yritystoimintaa. Miehen
remonttifirma pyorii nyt Helsingin
lisaksi Kuusamossa ja lisaksi perhe
hankki nahkurintoita tekevan
Tannery Ay:n.

— Tutkimme paikallisia mahdolli-
suuksia esimerkiksi yrityspalve-
luiden kautta ja kyselimme, mistd
olisi ostettavissa hyva yritys.

Sitten loytyi tama nahkurinverstas.
Tydvoimatoimisto auttoi rekry-
toinnissa ja nyt yritys tyollistaa
itsemme lisdksi kolme tyontekijda.

Muuttopaitoksen jalkeen jarjeste-
lyt piti hoitaa nopeasti. Tietoa oli
kuitenkin hyvin saatavissa ja asiat
jarjestyivat mutkattomasti.

- Kylld taalla palvelut pelaa.
Kuusamosta loytyy kaikki mita
ihminen tarvitsee!
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Ty0Ossd jaksamisen parantaminen

<ehittamiseen

Malli ja mittarit tyo-
nyvinvoinnin systemaattiseen

Porin Diakonialaitoksen, nykyisen Linsi-Suomen Diakonialaitoksen DL-TyGinto-projektissa
luotiin malli, jonka avulla tyoyhteiso voi systemaattisesti yllapitaa ja kehittda tyohyvinvointia.
Vuosina 2003-2005 toteutetun projektin kantavana ajatuksena oli henkiloston osallistaminen

kehitystyohon yhdessa sidosryhmien kanssa.

— Teimme vuonna 2001 ensimmadisen strategiamme,
jossa henkiloston hyvinvointi oli vahvasti esilld. Sen
linjauksiin kirjattiin tydhyvinvointi, tyoterveyshuolto
jatyosuojelu. Lisaksi arvojemme karjessa on inmisyy-
den arvostaminen ja toisena henkiléston hyvinvointi,
Diakonialaitoksen johtaja Aku Keltto kuvaa projektin
ldhtoasetelmia.

— ESR-projektihaku osui tuolloin meidan kan-
naltamme juuri oikeaan aikaan, ja hyva yhteistyo
Satakunnan TE-keskuksen ESR-koordinaattoreiden
Timo Aron ja Maija Saaren kanssa oli hankkeen
onnistumisen kannalta ratkaiseva.

—Haimme jarjestelmaa tydhyvinvoinnin jatku-
vaan ja systemaattiseen kehittimiseen. Saimme sen,
samoin mittarit taman kaiken mittaamiseen, Aku
Keltto tiivistda.

Lansi-Suomen Diakonialaitos toimii kristilliselld
arvopohjalla ja tuottaa sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluja eri vaestoryhmille, erityisesti ikdantynei-
den ihmisten tarpeisiin. Diakonialaitos etsii myos
uusia avuntarvitsijaryhmid, nostaa heidan tarpeensa
tietoisuuteen ja kehittdd uusia palveluja.

Painopisteet jaksotettiin vuosiin
Ty6hyvinvoinnin systemaattiseen kehittamiseen DL-
tyointo-projektilla oli painopistealueet eri vuosille.
Nama jaksotettiin niin, ettd vuoden 2003 painopis-
teeksi otettiin johtamisen edistaminen. Vuonna 2004
padhuomio oli henkiloston jaksamisen lisadmisessa,
javuoden 2005 pddteema oli henkiloston ja heiddn
ldhiyhteisonsd huomioiminen.

Projektin aikana kdynnistyi myos Kokeneiden
Klubi, joka valmentaa eldkkeelle siirtyvia tyonteki-
joitd ja pitdd yhteytta jo eldkkeella oleviin henkiloi-
hin. Tassa kohdin Aku Keltto puhuu mieluummin

tyo- ja eldmankokemuksen arvostamisesta kuin nyt
niin muodikkaasta hiljaisesta tiedosta.

Projekti oli suuri mahdollisuus

— DL-Tyointo -projekti oli meille suuri mahdollisuus.
Kaltaisemme sosiaali- ja terveysalan toimija ei voi
kokeilla niin monia erilaisia metodeja, kuin mitd me
nyt teimme, Aku Keltto sanoo.

Koulutuksen lisaksi projektissa kokeiltiin mm. tai-
deterapiaa, tyonohjausta, retriittitoimintaa, teemati-
laisuuksia seka perhepdivid ja monenlaista muutakin
virkistystoimintaa

— Lansi-Suomen Diakonialaitos on tdalla Porissa
suurehko tyonantaja. Henkilokuntaa on 250 ja
toimintayksikoita 14. Yhteisollisyyttad kasvattivat pro-
jektin aikana pienetkin asiat, kuten esimerkiksi kes-
kustelut kollegoiden kanssa painonhallintaryhmissa
ja ESR:n ja projektin tunnuksilla varustetut yhden-
mukaiset puserot. Palaute on ollut hyv4, ja talla tielld
jatketaan. Parhaat kaytannot elavit edelleen.

Tyohyvinvointi on nyt kehittdmisryhmiin
vastuulla

— Loysimme projektin aikana myos oikeat mittarit.
Kaytimme QPS-Nordic-tyohyvinvointikartoituksia
tyky-toiminnan menetelmien kohdentamiseen

ja toiminnan arviointiin. Tulokset analysointiin ja
tiedotettiin henkilostolle yhdessa ja yksikoittain.
Palautetilaisuudet toteutettiin yhteistoiminnallisen
oppimisen muodossa.

Projektin jalkeen QPS-kysely toteutetaan ja ana-
lysoidaan vuosittain, ja laajempi tarkastelu tehddan
kerran kolmessa vuodessa.

Projektin tuloksena syntyi Tydinto-malli. Sen
avulla tyoyhteiso voi selkeyttad tychyvinvoinnin



Projekti: DL-TyGinto

Toteutusaika: 1.3.2003-31.12.2005

Toteuttaja: Porin Diakonialaitoksen sditio, nykyisin Lansi-Suomen Diakonialaitos
www. pdL.fi

nykytilaa, hyodyntaa kehittamisen menetelmia ja
arvioida niiden toimivuutta.

—Malli pohjautuu kaksisilmukkaisen oppimisen
teoriaan ja toimii kuin kiertava keha. Meilla tarkas-
tuspisteet ajoittuvat marras- ja toukokuuhun, Aku
Keltto mainitsee.

— Perustimme kehittamisryhman, jonka vastuulla
on tyéhyvinvointia koskevan toiminnan koordinointi
ja seuranta. Tydinto-mallin ja kehittdmisryhman
ansiosta tyohyvinvoinnin kehittaminen on siirtynyt
osaksi arjen tyota. Kaikkein tarkeintd on, ettd tama
tyo jatkuu ja on systemaattista.

Lansi-Suomen Diakonialaitoksen kehittamisryh-
mdassd on mukana myos tyoterveyshuolto, tydsuojelu
ja luottamustoimi. Tama lisdd henkiloston ja sidos-
ryhmien osallisuutta ja vuorovaikutusta.

Suurin hyotyji on asiakas

Aku Keltto jasentad DL-Tyointo-projektin hyotyja
henkilokunnan, johtamisen ja asiakkaiden nakékul-
mista.

— Projekti on lisannyt henkilokunnan ymmarrysta
omasta tyoyhteisostd, tutustuttanut 14 eri yksikossa
tyoskentelevid toisiinsa ja madaltanut yksikkora-
joja. Tietoisuus mahdollisuudesta vaikuttaa omaan
tyohon ja eldmaddn on lisddntynyt, han toteaa.

Projektin vaikuttavuuden arvioinnissa henkilosto
koki projektin lisinneen tydssd jaksamista ja johdon
kiinnostusta henkilostocn. Johdon kykyyn huolehtia
organisaation tulevaisuudesta alettiin luottaa aiem-
paa enemman.

— Lihiesimiesten identiteetti on kehittynyt.
Johtamisilmapiiri on aiempaa avoimempi ja vuoro-
vaikutuksellisempi, ja sisdisen viestinndn on koettu
tehostuneen. Vaikka tyotahti meillakin kiristyy koko
ajan, tyouupumuksen merkittdvaa lisddntymista ei
ole havaittu.

Aku Keltto korostaa, ettd ne kaikkein tarkeimmat
hyotyjat ovat kuitenkin asiakkaat.

— Tarkeimmat paatokset tehddan asiakkaan
kohtaamisessa. Projekti on luonut hyvdd pohjaa ja
edellytyksid persoonalliselle kohtaamiselle. Asiakas
vaistoaa, tunnistaa ja varmasti myos arvostaa sita,
kun hanet kohtaava panee persoonallisuutensa
peliin.
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Vaylia tyomarkkinoille

Tyollistyminen johtotahtena
koko opiskelun ajan

— Duuniverkko-hankkeen syvin olemus on rekrytoinnin nakyviksi tekeminen oppilaitoksissa,
projektipdillikko Marja Kaikkonen Amiedusta sanoo.

Hankkeessa kehitetty ura-ja rekrytointipalvelujen
toimintamalli vakinaistetaan aluksi Amiedun yhteis-
tyoyritysten ja Amiedussa opiskelevien kayttoon.
Sen laajentaminen myos muiden aikuiskoulutuskes-
kusten ja yhteistyotahojen kayttoon on tyoryhman
mietinnassa.

Duuniverkon tavoitteena on vauhdittaa ammat-
tiin opiskelevien ja parantaa tyévoimakoulutuksesta
valmistuvien tyollistymistd sekd saada uutta, osaa-
vaa tyovoimaa tyovoimapulasta karsiviin paakau-
punkiseudun yrityksiin. Opiskelijoita on ollut mukana
pari sataa.

Sdhkoinen kohtaamispaikka

— Yritykset ovat kiinnostuneet rekrytointipalvelujen
toimintamallista. Tdman levittdminen etenee kasi
kddessd sen mukaan, miten hankkeessa kehitetyn
sahkoisen hakupalvelun rahoitus ratkaistaan. Suun-
nitelmia tehddan syksyn 2007 aikana, Marja Kaikko-
nen toteaa.

Sahkaoinen hakupalvelu on Amiedun opiskelijoille
ja padakaupunkiseudun yrityksille tarkoitettu koh-
taamispaikka. Sen avulla opiskelijat voivat hakea
tydssdoppimispaikoja ja valmistuttuaan tyotd. Tyon-
antajat voivat sielld esitelld yritystddn sekd ilmoittaa
tyoharjoittelu-, tyossdoppimis- ja tydpaikoista.
Hakupalvelu otetaan Amiedussa kdyttéon vaiheit-
tain vuoden 2007 aikana. Palvelua testanneiden noin
30 tyonantajan palaute on ollut erittdin myonteinen,
ja opiskelijat ovat kokeneet sen helpoksi kayttaa.

Tyonhaun ohjausta jo ennen
koulutuksen alkua
Duuniverkon tarkea oivallus on tyonhaun ohjauksen
hajottaminen koko opiskeluprosessiin.

— Koska opintojen padmaarana on yleensa tyéllis-
tyminen, tdmad padmaard on pidettdva johtotdhtena
koko ajan, Marja Kaikkonen muistuttaa.

— Olemme kokeilleet tyonhaun ohjausta eri muo-
doissaja havainneet, ettd ohjaus kannattaa aloittaa
jo kartoitusvaiheessa, kun henkilé hakee opiske-
lemaan. Talloin on hyva pohtia esimerkiksi sitd,
olisiko talle opiskelijalle oppisopimuskoulutus paras
ratkaisu, vai kannattaisiko hanen kuitenkin hankkia
tyokokemusta ennen koulutusta.

— Varsinkin niille, joilla on esteind ikd, kielitaito
tai tyokokemuksen puute, yksilollinen ohjaus antaa
varmuutta ja taitoja tyénhakuun.

Tyopaikkaohjaajakoulutusta

— Teimme pitkdn projektin alkuvuodet tyota enem-
man opiskelijoiden ja sen loppuvuodet enemman
tyonantajien kanssa. Tyonantajat toivovat usein
yhteisia pelisddntoja oppilaitosyhteistyohon.

Projektissa jarjestettyyn tydpaikkaohjaajakoulu-
tukseen on osallistunut pitkalti toista sataa henkiloa
noin 45 tyopaikasta. Yhdessd on pohdittu ja kehitelty
rekrytointipalveluihin liittyvid teemoja.

—Yha useammin yritykset kysyvat meiltd mita
tehda, kun vaki siirtyy eldkkeelle. Olemme korosta-
neet ennustettavuuden suunnitelmallisuutta ja otta-
neet hiljaisen tiedon siirtimisen mukaan tyopaik-
kaohjaajakoulutukseen. Yritysten kanssa yhdessa
olemme opiskelleet mm. mentorointia.

— Mikéi olisikaan sen parempaa, kun yritykset
varautuisivat muutokseen ja ottaisivat elakoityvien
tilalle Amiedusta valmistuvia, Marja Kaikkonen
toteaa.



Toteuttaja: Amiedu
www.amiedu.fi

Projekti: Duuniverkko — Tydeldmaldhtoinen ura- ja rekrytointipalvelu
Toteutusaika: 1.2.2004-31.12.2007

Selkokielta ja selvaa suomea

Amiedu on monikulttuurinen
aikuiskouluttaja. Vuosittaisesta
noin 15 ooo opiskelijasta jo noin
kymmenen prosenttia on maahan-
muuttajia, ja maara kasvaa koko
ajan.

— Duuniverkko-projektissa opiske-
lijoita on ollut parisataa, emmeka
ole edes laskeneet sitd, kuinka

paljon heista on maahanmuuttajia.

Myos tyovoimatoimistot ja TE-
keskus ovat ohjanneet maahan-
muuttajia tdhan projektiin, Marja
Kaikkonen kertoo.

Duuniverkon sihkaista hakupal-
velua rakennettaessa on mie-
lessa pidetty maahanmuuttajien
kielelliset tarpeet. Kehitystychon
osallistui Amiedun suomen kielen
kouluttajia.

— Amiedussa korostamme selko-
kielen kayttoa kaikille kohderyh-
mille ja kaikessa toiminnassa. Kay-
tannossa yksi tie kohti selkokielta
on lauserakenteiden yksinkertais-
taminen, suomen kielen kouluttaja
Anni Piikki Amiedusta kertoo.

— Joskus kuitenkin suurempi
kynnys kuin selked kieli on
maahanmuuttajien totuttaminen
sdhkoisten palvelujen kdyttajaksi,
han sanoo.
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Yhdenvertaisuus ja monimuotoisuus tyomarkkinoilla ja yrityksissa

Maahanmuuttajat

yrittajyyden polulla

Venildisten maahanmuuttajien yrittdjyyden edistimisprojektissa on annettu liiketoiminnan
kehittamiskonsultaatiota 900 henkildlle, luotu 30 uutta tyopaikkaa seki perustettu 21 uutta
yritystd. Venildistaustaisten asiakkaiden lisdksi hanke on palvellut Virosta, Somaliasta,
Liettuasta, Kroatiasta, Serbiasta ja Iranista tulleita maahanmuuttajia.

— Aikaisemmin yrityspalveluun tuli paljon maahan-
muuttaja-asiakkaita, joiden todelliset tarpeet eivat
olleet yrityksen perustamisessa, vaan jossakin ihan
muualla. Asiakaspalvelu tapahtui muulla kuin didin-
kielelld, mika hidasti ja vaikeutti entisestddn asiakas-
palveluprosessia. Kaikki tama aika oli tietenkin pois
muilta asiakkailta, Vendja-palvelun yrittdjyysasia-
mies Alexei Kantanen kertoo.

Suomalaisen ja venaldisen hallintoperinteen
vélilla on valovuosien ero. Suomalaisessa yhteiskun-
nassa hallintoviranomaisilla on ldhtokohtainen halu
auttaa kansalaista, mutta Vendjilld asia koetaan
usein juuri toisinpdin: viranomaisen yhteydenot-
toa pidetadn usein merkkina jostakin rikkeesta tai
muusta epatoivottavasta asiasta.

—On ddrimmadisen tarkeaa, ettd ensimmaisen
kerran suomalaisen viranomaisen kohdatessaan
maahanmuuttaja saa jarjestelmasta hyvan kuvan,
koska muutoin luottamuksen rakentaminen kestda
liian kauan ja hidastaa kotouttamistoimia, Kantanen
selventaa.

Maahanmuuttajien yrittdjyysasiamiespalvelu
vahvistaa luottamusta
Kantasen mukaan ylivoimaisesti suurin venaldis-
perdisten, ja miksei muidenkin, maahanmuuttajien
tyoeldmaan sijoittumisen este on lilan samanlaisten
kotouttamisohjelmien tarjoaminen kaikille maahan-
muuttajille ilman, ettd perusteellisesti selvitetdan,
mikd on maahanmuuttajan osaaminen ja hdanen
soveltuvuutensa Suomen tyomarkkinoille.

Maahanmuuttajien koulutuksia vetava Jouni
Mikkola vahvistaa, ettd moni tyéllistymisen esteend
oleva ongelma ratkeaisi nopeammin, jos kommuni-
kointi onnistuisi paremmin, ja jos yritysneuvojat ja
kouluttajat ymmartdisivit enemman maahanmuut-
tajien kulttuurista.

—Pidan todella tirkednd, etta vendldisperdisten
maahanmuuttajien koulutuksessa ja ohjaamisessa

on suomalaista ja vendldista kulttuuria yhtd aikaa
ymmartavid henkiloitd, jotka osaavat tulkita ja valit-
tad informaatiota. Maahanmuuttajien yritysneuvoja-
tehtdva on ollut omiaan tasoittamaan kulttuurieroja
ja poistamaan turhia epdluuloja. Tdma on tullut poik-
keuksetta esiin kaikilla pitimillani mamu-kursseilla,
Mikkola tiivistda alueen maahanmuuttajakoulutta-
jien mielipiteen.

Mikkolan mukaan seudun maahanmuuttajakou-
luttajien maara on talla hetkelld alarajoilla.

— Esimerkiksi alkavien yrittdjien ohjaamisessa
parhaimmat tulokset saavutetaan riittavalla
ajankdytolld per asiakas, ei mittaamalla asiakkaiden
kokonaislukumaarad, Mikkola korostaa.

Viisikymmentsi tietoiskua, yli tuhat osallistujaa
Tehokkaita ladkkeitd maahanmuuttajien tyollistymi-
sen edistamiseen ovat tietoiskut ja koulutustilaisuu-
det, joissa avataan yrittdjyytta ja eri alojen tyollista-
mistarpeita tarvittaessa maahanmuuttajien omalla
didinkielelld, mutta ehdottomasti sisalto kulttuuri-
eroihin sovittaen.

—Tiedon lisdksi maahanmuuttajat saavat uusia
sosiaalisia kontakteja. Yleensakin etnisten verkos-
tojen voimaa voisi hyodyntaa vield tehokkaammin,
silld niissd esimerkiksi sana vaikkapa uuden katto-
peltisepdn tarpeesta levidd salamannopeasti. Lisdksi
ndissa tilaisuuksissa suomen kielen taidoton, mutta
muutoin ammattimies voi loytda tyopaikan jo kult-
tuuriin sopeutuneen maahanmuuttajan yrityksesta.
Tama on kaikkien etu: henkild poistuu tyottomyys-
kortistosta, maksaa veroja ja sopeutuu taydellisesti
yhteiskuntaan, Kantanen lausuu.

Asennemuutoksella eteenpdin
Kotka-Hamina-alueella maahanmuuttajille oli myos
muutama vuosi sitten tarjolla sopivia neuvonta-
palveluja, mutta ne eivat loytaneet kaikkia maa-
hanmuuttajia tai sitten ne keskittyvat hoitamaan



yksittdisia ongelmia, ei kokonaisuutta.

Maahanmuuttajan oman yrityksen perustami-
sessa patevdt ihan samat terveen liiketoiminnan
lainalaisuudet: pitdd olla alan osaamista, jarkeva
liike-idea ja markkinointitaitoja.

— Maahanmuuttajien neuvontapalveluissa ei
ainakaan aikaisemmin rohkaistu ensisijaisesti yrit-
tajyyteen, vaikka tarvittavat edellytykset olisivatkin
olleet olemassa, Kantanen sanoo.

— Kuluneen puolentoista vuoden aikana tilanne
on Kotka-Hamina-alueella mennyt hienosti eteen-
pdin. TE-keskuksen ja Cursor Oy:n vanavedessa

olemme voineet tuottaa sellaisia neuvontapalveluita
ja selkokielisid oppimateriaaleja, jotka ovat hal-
ventdneet kulttuurisia epaluuloja ja nopeuttaneet
maahanmuuttajien yrittdjyytta tai siirtymistd muille
tydomarkkinoille.

—Maahanmuuttajien omissa asenteissa on
tapahtunut merkittdvdad muutosta siihen suuntaan,
palkkatydsta yrittdjiksi tai paremmin koulutustaan
vastaaviin tyopaikkoihin, vaikka toimeentulo olisi jo
turvattu muussa palkkatyossd, Kantanen summaa.

Toteutusaika:1.9.2004-30.11.2007Toteuttaja: Amiedu

I Projekti: Venildisten maahanmuuttajien yrittdjyyden edistiminen

www.cursor.fi
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Sukupuolten vilinen tasa-arvo

Tuttuus
Avoimuus
Luottamus
Aito halu yhteistyohon

win-win -periaate

Oikeutus verkostotyon tekemiseen

Ahkeruus

Rohkaisua ruohonjuuritasolta

Ilona-projektilla edistetdin yrittdjyytta seka naisyrittdjien, yrittdjyydesta
kiinnostuneiden, tyottomien ja kaikkien aktiivisten naisten yhteistyota ja
verkostoitumista. Ilona keskittyy ruohonjuuritason ty6hon, se rohkaisee ja
innostaa naisia toimeliaisuuteen ja kehittym&in. Paitehtavid ovat naisten
tydllisyyden ja yrittdjyyden kehittiminen ja toiminnan vakiinnuttaminen
osaksi valtakunnallista naisten resurssikeskusmallia.

— Erityisen hyvaksi kdytannoksi on osoittautunut
hankerahoituksen turvin tehty kdytannon tason ver-
kostoitumistyd. Onnistumisen edellytyksend on ollut
tuntea pelikentta hyvin.

— Toimijat, organisaatiot, yhteiskunnalliset
rakenteet ja yrittajat olivat tuttuja. Tuttuus tarkoitti
jopa henkilotasolla olevaa, entuudestaan syntynytta
tuttuutta ja jossain madrin myos luottamusta, pro-
jektipaallikko Vuokko Jaakkola sanoo.

Ja paksu muistikirja

Verkostoammattilaisen hyva tyckalu on paksu
muistikirja. Jaakkola kirjoittaa muistiinpanot kaikista
tapaamista samaan muistikirjaan. Ndin menneisiin
tapahtumiin ja palavereihin on helppo palata.

— Ilonan muistikirjasta on ollut korvaamatonta
apua monen yrityksen perustamiseen ja kehittami-
seen liittyvdssd ongelmassa, Jaakkola nauraa.

— Suu pitdd aukaista monta kertaa pdivassa,
palaverissa on turhaistua hiljaa. Jos on annettavaa,
sitd kannattaa antaa. Mutta samalla pitdd jaksaa

ottaa tietoa vastaan ja soveltaa kaytantoon. Se on
kovaa ja luovaa tyotd, Jaakkola korostaa.

Naisyrittdjyyden tietopankki

Projekti on aktiivisesti osallistunut tyoryhmiin,
monialaisiin neuvotteluihin, ohjausryhmiin ja
yhteistyokokouksiin, joissa on ollut mahdollisuus
kertoa kentan eli nais- ja pienyrittdjyyden kehitta-
mistarpeista. Eri osapuolien yhteisistd kokemuksista
ja nakemyksista kehittyi projektiin naisyrittdjyyden
kaytdnnon tietopankki.

— Yrityksen perustaminen ei ole ruusuilla tans-
simista. Oli uskomattoman helpottavaa saada
apuayhdesta ja samasta paikasta: mistd haetaan
yrityksen starttirahaa, missa jarjestyksessa kunkin
viranomaisen kanssa pitda asioida seka tietysti
saada kannustusta yrittdjaksi ryhtymiseen, omaa
rentoutusterarapiayritystd vuoden pyorittanyt Sari
Harkonen (42 v.) suitsuttaa ja kiittelee myds projek-
tin yrittajamadista ja innostunutta otetta.



Palveluita kentin tarpeisiin

Hyvadksi esimerkiksi vahvan taustatyon ja toimijoiden
yhteistyon tuloksena on syntynyt Pieksimdaen yrit-
tdjavalmennusten yhteinen koulutuskalenteri. Myds
yrittdjdvalmennusten sisilt6jd on voitu rddtaloida
tarpeita vastaavaksi. Aktiiviselle verkostotoimijalle
yli so yrittdjakurssilaisen haastattelu on ollut arvo-
kasta kenttatyota.

— Kaikki yrittdjavalmennukseen hakeneet haasta-
teltiin perusteellisesti, mika mahdollisti koulutuksien
radtaloinnin tarpeiden mukaan. Tutuiksi tulivat niin
uuden yrityksen perustamisen salat kuin markki-
nointi, liikketoimintasuunnitelman laatiminen ja
tietotekniikan hyodyntaminen, Hirkonen toteaa.

Onnistunut yhteistyo on periaatteessa hyvin
yksinkertaista tyotd, mutta kdytannéssd monen
asian pitda loksahtaa kohdalleen. Hyvaan loppu-
tulokseen padstadn, kun kaikki osapuolet tietdvat,
miksi tyotdan tekevat ja mikd on tavoite. Tarkedd on
my0s se, ettd kaikki osapuolet tuntevat hyotyvansa
yhteistyosta.

— Yhteistyckumppaneiden ja alan toimijoiden
avoimen tiedon- ja kokemusten vaihdon myota on
syntynyt palveluita ja tuotteita, jotka palvelevat
erinomaisesti kentan tarpeita.

— Kaikki tima kuulostaa helpolta, mutta ilman
otsikoinnin elementteja onnistumisen mahdollisuuk-
sia ei olisi ollut, Jaakkola summaa.

Projekti: Pieksimaen seudunnaisten verkostoi-
tumisen ja yrittijyyden kehittimishanke
Toteutusaika: 1.5.2005-31.12.2007

Toteuttaja: Pieksimaen kaupunki
www.pieksamaki.fi/ilona
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TEEMA 3: TYOVOIMAPALVELUJEN KEHITTAMINEN JA ENNAKOINTI

Ennakointi

Maakunnallinen ennakointi-
palvelu tuli tarpeeseen
Varsinais-Suomessa

— Ennakointi on tulevaan valmistautumista. Eli juuri niin kuin monelle tutussa tunnuslauseessa
todetaan: Ennakoi tuleva tilanne. N&in Varsinais-Suomen TE-keskuksen tyovoimaosaston
ennakointiprojektin projektipaillikko Juha Pusila miarittelee ennakoinnin.
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Projekti: Maakunnallisen tutkimus-ja ennakointipalvelunkehittiminen

Toteutusaika: 1.2.2002-31.12.2007

Toteuttaja: Varsinais-Suomen TE-keskus, tyovoimaosasto

www.luotain.fi

Varsinais-Suomen tutkimus- ja ennakointipalvelu on
TE-keskuksen ja Varsinais-Suomen liiton kevaalla
2002 perustama elinkeinoeldman ja tyomarkkinoiden
kehitystd analysoiva ja siitd tiedottava asiantuntija-
palvelu.

— TE-keskuksen yhteydessa toimiva enna-
kointipalvelu kokoaa, analysoi, jalostaa ja levittda
toimialatietoa kayttdjien tarpeisiin. Keskeisid
yhteistyokumppaneita ovat Varsinais-Suomen liitto,
tyovoimatoimistot, seutukuntien kehittdmiskeskuk-
set, Turun kaupunki, oppilaitokset, Turun kauppa-
kamari, toimialajarjestot ja yritykset, Juha Pusila
kertoo.

— Tiedonhallinta, joustava ja nopea palvelu seka
verkostomainen toimintapa ovat olleet hankkeemme
onnistumisen edellytykset.

www.luotain.fi-palvelu on kovassa kiytossa
Hanke alkoi vuonna 2002 ja padttyy vuoden 2008
huhtikuussa. Hankkeen aikana kehitettyd palvelu-
mallia jatketaan tamankin jalkeen.

—Vuoteen 2005 toimintamme oli lahinnd infra-
struktuurin rakentamista. Kokosimme tietokantoja
ja kehitimme sahkaista palvelua tietojen jakeluun
sekd rakensimme asiantuntija- ja toimijaverkostoja.
Kahtena viime vuonna olemme tuoneet asiantunte-
mustamme maakunnan ja seutukuntien elinkeino-,
tyovoima- ja koulutuspolitiikan ennakointiin, Pusila
kuvaa.

Hankkeessa kehitetty ja vuonna 2005 kdyttoon
otettu www.luotain.fi-palvelu on kovassa kdytossd ja
linkitetty kaikille keskeisimmille ennakointia kasitte-
leville nettisivuille.

Tietoa ja tulkintaa
Varsinais-Suomen ennakointihankkeessa on tehty
tarkka linjaus siitd, mitd se on ja mitd ei.

— Emme halua tilastokeskukseksi tilastokeskuk-
sen tilalle. Tarjoamme julkisen palvelun periaatteella
ajantasaisia lukuja, mutta ei pelkkia lukuja. Kokoam-
me tiedot padosin itse, ja itse myds analysoimme ne.
Tulkinnan apuna on hyva asiantuntijaverkosto, Juha
Pusila mainitsee.

— Tuotamme tietoa toimialaldhtoisesti, asia-
kaslahtoisestija alueellisesti, eli maakunnan sekd
Turun, Salon, Vakka-Suomen, Loimaan ja Turunmaan
seutukunnat kattavasti.

— Seuraamme Varsinais-Suomen keskeisista
aloista metalli-, informaatio- ja viestintd- (ns. ICT-),
elintarvike-, hyvinvointi-, rakennus-, logistiikka- ja
matkailualoja ja naihin liittyvid kehittyneitd yritys-
palveluita.

Kolmen asteen aikajdnne
Juha Pusila kuvaa ennakoinnin aikajannetta kolmi-
portaiseksi.

— Historia on tunnettava, jotta ymmartaisi sen,
miten tdhan on tultu. Nykyhetken tarkka tuntemus
on tarkedta siksi, ettd tietdisi, mista ponnistetaan
tulevaisuuteen. Yhteistyotahojemme ndkokulmasta
tulevaisuus tarkoittaa yleensa vuotta tai paria vuotta
eteenpadin.

—Taman ldhitulevaisuuden ennakoinnin taustalla
on luonnollisesti kasitys siitd, miltd timan hetken
ymmarryksen ja tiedon valossa vuodet tastakin
eteenpdin ndyttavat, han toteaa ja tdsmentaa:
Verkostomaisen toimintatapamme ansiosta kaytos-
samme on myos eri aikajanteilld tuotettua ennakoin-
timateriaalia, jonka avulla tulevaisuuden kehitys-
vaihtoehtoja arvioidaan asiantuntijaryhmissa.

Seutukunnat aktivoituneet
Varsinais-Suomen tutkimus- ja ennakointipalvelun
asiantuntemus tunnetaan ja tunnustetaan alueella.
— Kiitosta on tullut siitd, ettd olemme kehittineet
tata oman kehitystoimintamme avulla, Pusila sanoo.
Hankkeen toimesta on seutukunnissa kaynnis-
tetty klusterikohtaisia ennakointiprosesseja, joiden
tavoitteena on kytked olemassa oleva ennakointi-
tieto (ja menetelmdosaaminen) seudulliseen kehitta-
miseen. Klustereiden toimintaympariston muutokset
on kartoitettu, alueellisia vaikutuksia arvioitu ja
tarvittavia toimenpiteitd kehitetty laajassa verkosto-
yhteistyossa. Tyo jatkuu myos vuonna 2008.
—Oleniloinen siitd, ettd alueen seutukunnat ovat
aktivoituneet ennakointiin ja resurssoineet omaa
ennakointitoimintaansa. Olemme osallistuneet
mm. Salon, Loimaan ja Turun ennakointiprosessien
kehittdmiseen. Seutukunnilta saamamme palaut-
teen mukaan maakunnallinen ennakointipalvelu on
valttamaton tuki niiden omaan ennakointitoimin- 19
taan, Juha Pusila toteaa.
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Tyovoimapalvelujen kehittaminen

Tervetuloa tunturiin!

Tunturi-Lapin talvimatkailun huiman kasvun myota alueen yrityksilla on ollut jatkuva pula
ammattitaitoisesta tyovoimasta. Kun ei omalta alueelta loytynyt ongelmaan ratkaisua,

paitettiin lahted muualle kalastelemaan.

Tunturi-Lapin matkailuyritykset tyollistavat yli 2000
tyontekijas, joista reilusti yli puolet on sesonkityo-
voimaa. Matkailualaan kuuluu olennaisena osana
sesonkiluonteisuus, mikd vaikeuttaa rekrytointia.

—”Tunturin tyontekijat” projektissa rakennettiin
alan tyontekijoille mahdollisuus tyéllistyad kausi-
tyontekijoind, mutta ympdarivuotisesti. Talvisin toitd
riittad hiihtokeskuksissa, kesdisin taas esimerkiksi
laivoilla ja saaristoalueiden matkailuyrityksissa,
tiivistdd Tunturi-Lapin tyovoimatoimiston johtaja
Heino Vasara.

Tunturista saaristoon ja takaisin

Tunturin tyontekijat -hankkeella pyrittiin paitsi tarjo-
amaan hiihtokeskusten tyontekijoille ymparivuotista
tyotd, myos houkuttelemaan osaavaa tyévoimaa
kasvukeskuksista pohjoiseen. Matkailubisneksen
kansainvdlistyessad tyontekijdille asetetut vaatimuk-
set ammattitaidon ja esimerkiksi kielitaidon suhteen
kasvavat.

— Pohtiessamme ratkaisuja tyovoimapulaan
teimme aluksi tarkan tyovoimaselvityksen ja
katsoimme, mistad vaked saadaan ja miten. Huo-
masimme, ettd sesonkiporukasta merkittava osa
tuli Turusta ja Varsinais-Suomesta. Joten sinne oli
ldhdettava tuulia tunnustelemaan, Vasara kuvaa
ldhtotilannetta.

Samaan aikaan Turussa painittiin saman ongel-
man kanssa. Saaristokunnissa matkailupalvelut
olivat jotakuinkin samankaltaisia, mutta tyovoimaa
kaivattiin ainoastaan kesakaudella. Niinpa Kolarin
ja Kittildn tyovoimatoimistot sopivat matkailualan
“vaihto-ohjelmasta” Turun tyovoimatoimiston
kanssa.

Tyopaikat esiin
Projektin tarkeimpid tehtdvid on ollut aktiivinen
tiedottaminen Yllas — Levi -alueen avoimista mat-
kailualan tyopaikoista. Tahan liittyen on jarjestetty
monenlaista tapahtumaa.

— Turussa jdrjestettiin minimessut kolmena
syksynd. Lisdksi teimme lahes parikymmenta “saar-
namatkaa” Lapin ja Pohjois-Pohjanmaan alueella.

Yllakselld ja Levilld jarjestetyilld rekrymessuilla
yrittdjat esittelevdt toimintaansa ja haalivat tyonte-
kijoitd ympari Suomen.

Hankkeessa kehitettiin Kolarin tyévoimatoimis-
ton luomaa mallia tyvoiman matkailuselvityksesta,
jonka avulla saadaan tieto mm. paljonko matkailu
tyollistad, missd ammateissa ja millaisissa tyosuh-
teissa.

— Tietoja kdytetddn hyvaksi kuntien investoin-
tisuunnitelmia laadittaessa ja luodessa visioita
tulevaisuuteen. Lisdksi saaduilla tiedoilla on suuri
merkitys tyvoiman koulutuksen suunnittelussa.

Muuttotappiosta muuttovoittoon
Heino Vasaran mukaan tuloksia tuli tyévoimatoimis-
tojen ruohonjuuritason yhteistyoll4.

— Koko projekti on hoidettu suoraan tyovoima-
toimistojen valilld. Tata tehtiin silld tasolla, missa
palveluja tarvittiin ja kehitettiin, Vasara kehuu.

Kuntien, yrittdjien ja tychallinnon yhteistyolla
pystyttiin ratkaisemaan tydvoiman saatavuutta ja
esimerkiksi alueelle muuttamista estavat ongelmat.
Erityisissd tyonantajaraadeissa kaytiin lapi paitsi
tarpeita myos pelisddntoja ja saatu sovittua mm.
tydsopimusasioita.

Tyovoiman lilkkkuminen on kdantanyt viime
vuosina muuttotappion muuttovoitoksi Kittilan ja
Kolarin kunnille.

— Tunturikohteisiin tulee toihin paljon nuoria,
mutta myos keski-ikdisid muutoshakuisia tai tyo-
elamamuutoksen kokeneita. Kausi on pidentynyt
yli puoleen vuoteen, joten moni jo katselee omaa
asumusta ndiltd seuduilta.

Hankkeen toimintamallia voidaan soveltaa missa
tahansa sesonkityon keskittymassa. Turkulaiset
kehittivatkin sen pohjalta oman Tyonsilta Turusta
Tunturiin -projektinsa, joka jatkaa tyota Varsinais-
Suomen sekd Lansi-Lapin matkailuyritysten kanssa.



Hankkeen nimi: Tunturin tyontekijat
Toteutusaika: 1.7.2001-31.3.2004
Toteuttajaorganisaatio: Kolarin tyévoimatoimisto
www.mol.fi/toimistot/tunturi-lappi/

Lappi lumosi Pirkon ja Reijon

Pirkko ja Reijo Kairimo 6ysivit P&itos lahted Leville syntyi

tiensa tunturiin kesailla 2001. nopeasti. Osaaville ammattilaisille

Ravintola-alan moniosaajapa- loytyi saman tien to6ita ravintola

riskunta oli lopettanut oman Kammista.

yrityksensa ja etsi uusia haasteita.

Kontakti Levin Hulluun Poroon — Alunperin meilld oli tarkoitus olla

syntyi Turussa jarjestetyn rekry- vain yksi talvikausi, mutta jo tam-

tointitapahtuman kautta. mikuussa esimies sanoi, ettd ette-
han te mihinkdin lihde, tuokaa se

— Lappi lumosi meidat jo vuosia muuttokuorma tanne vain! nauraa

sitten. Kdvimme aikoinaan lasten Pirkko. Ja silld tielld ollaan.

kanssa tailld paljon hiihtoreis-

suilla. Vanhoina ravintola-alan Pirkko ja Reijo ovat Hullussa

konkareina halusimme lihtea Porossa ymparivuotisia kuukau-

katsomaan millaista Lapin turisti- sipalkkaisia tyontekijoitd. Talven

hullunmylly oikein on. ruuhka-aikaan he tekevat tun-

teja tyoaikapankkiin, mikd takaa
pidemman kesiloman.

Lapin hulluus ei ole haihtunut,
painvastoin.

— Onhan se eldmisen laatu tailla
ihan toinen. Talvella kdyddan
laskettelemassa ja kelkkailemassa.
Tana syksynd avattiin Leville
golfkentta, jolla kuluu kesdkau-
della paljon aikaa. Ja tyoyhteiso

on aivan ihana. Kun kaiken taman
pistad yhteen, niin ei kylld ole ikava
takaisin!
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Uusi ohjelmakausi 2007-2013

Viisi toimintalinjaa

Manner-Suomen ESR-ohjelma koostuu rakennerahastokaudella 2007-2013 viidestd toiminta-
linjasta (TL 1-5). Linjojen tarkoituksena on helpottaa rahoituksen kohdistamista. Toimintalinjat
pohjautuvat kansalliseen rakennerahastostrategiaan ja ESR-asetukseen.

Ensimmadinen toimintalinja kehittaa yrittajyytta

ja yrityksid seka henkiloston osaamista ja tyo-
organisaatioita. Erityisesti on haluttu parantaa
pk-yritysten ja henkiloston valmiuksia sopeutua
maailmantalouden ja tyévoiman ikdantymisen aihe-
uttamiin rakennemuutoksiin. Tavoitteena on turvata
tyovoiman tyossd pysyminen ja osaavan tyovoi-
man saatavuus. Lisdksi toimintalinjalla edistetddn
yhdenvertaisuutta ja sukupuolten valista tasa-arvoa
tyoeldmassa.

Toimintalinja 2 pyrkii alentamaan rakenteellista
tyottomyytta. Erityisesti pitkittynytta tyottomyytta
ja sen seurauksia pyritdan vihentamdan, mutta
tavoitteena on myos vahentda nuorten koulutuk-
sen keskeyttdmistd ja ehkdistd syrjdytymista. Tuen
avulla varaudutaan ikarakenteen muutoksiin ja
tyovoiman saatavuuteen.

Kolmannen toimintalinjan tavoitteena on
parantaa koulutuksen vastaavuutta tyoelamaan,
koulutuksesta tyoelamaan siirtymista seka tyomark-
kinoilla tarvittavaa osaamista. Padpaino on erilais-
ten jarjestelmien, kuten tyovoimapalvelu-, tiedotus-,

ohjaus- ja neuvontajdrjestelmien seka luovuutta
edistavien oppimismallien kehittdmisessa.

Toimintalinja 4 keskittyy jasenvaltioiden ja
alueiden viliseen yhteistyohon ESR-toiminnassa.
Paamaarand on eurooppalaisen yhteistyon lisdami-
nen tyévoima-, koulutus- ja elinkeinopolitiikassa ja
tyoperusteisen maahanmuuton edistaminen.

Viides toimintalinja antaa teknista tukea, jota
kdytetdadn valmisteluun, hallinnointiin, seurantaan,
arviointiin, tiedotukseen ja valvontaan liittyviin
toimiin. Tukea kdytetadn myos parantamaan ESR-
ohjelman taytantoonpanoon koskevia hallinnollisia
valmiuksia.

Tyopaikat esiin

ESR-ohjelman rahoitukseen osallistuvat sosiaalira-
haston ohella valtio, kunnat seka yksityinen sektori.
Ohjelman Eu:lta tuleva ESR-rahoitus on yhteensa

n. 615 miljoonaa euroa. Kansallista julkista rahoitusta
on ohjelmaan varattu noin 799 miljoonaa euroa.



ESR-ohjelman toimintalinjoittainen rahoitus (miljoonaa euroa)

Toimintalinja

1: TyOorganisaatioiden, tyossa
olevan tydvoiman ja yritysten
kehittiminen sekd yrittdjyyden
lisidminen

2: Tyollistymisen ja tyomarkkinoilla
pysymisen edistdminen seka
syrjdytymisen ehkdisy

3: Tyomarkkinoiden toimintaa
edistdvien osaamis-, innovaatio-

ja palvelujdrjestelmien kehittdminen

4: Jasenvaltioiden ja alueiden
valinen yhteistyo ESR-toiminnassa

5: Tekninen tuki

Yhteensa*

ESR:n
rahoitus

194

193

167

37

25

615

*) Pyoristysten takia taulukko ei summaudu tasan.

Luvut on indeksoitu.

Kansallinen
julkinen rahoitus

249

255

213

49
32

799

Yhteensi

443

448

380

86

57

1414

EU-rahoituksen
rahoitus osuus
yhteensi

44 %

43 %

44%

43 %
44 %

44 %
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ESR-toiminta kdynnistyi Suomessa maamme liityttya
Euroopan unioniin vuoden 1995 alussa. Marraskuuhun 2007
mennessd maassamme on rahoitettu yli 9 400 ESR-hanketta.
Nama hankkeet ovat tarjonneet yli 34 miljoonaa henkilo-
tyopdivai koulutusta seka muita tyollistamis- ja kehittamis-
palveluja. Projektien toimenpiteisiin osallistuneiden lisaksi
ESR-toiminnassa on mukana hankkeiden ohjausryhmissa
tyotaadn tekevid yhteistyokumppaneita ja henkilostod
toteuttajaorganisaatioista. ESR-rahoitusta Suomella on
ollut kaytettivissaan 12 vuoden aikana noin 1,1 miljardia
euroa. Kansallisen rahoituksen kanssa resursseja on ollut
yhteensi 5,1 miljardia, johon sisaltyy myds arvio hankkeisiin
kaytetysta yksityisestd rahoituksesta.

Uudella ohjelmakaudella 2007-2013 on kaytettavissa
yhteensd 1414 miljoonaa euroa viiden toimintalinjan

toteuttamiseen.

Tassa julkaisussa esittelemme yhdeksan tyohallinnon rahoit-
tamaa ESR-hanketta rakennerahastokaudelta 2000-2006.

Euroopan sosiaalirahaston tukemasta toiminnasta saa
lisatietoja Internet-osoitteesta www.rakennerahastot.fi

Vipuvoimaa

FU:lta

2007-2013

www.rakennerahastot.fi
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