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Sosiaalikehitys Oy

Kartoittaa, millaisia palvelu- ja toimintamalleja Valitydmarkkinat
-kehittamisohjelman hankkeissa on luotu tai jatkokehitetty.

Kartoittaa hyvaksi havaittuja ns. lupaavia kaytantdja, jotka ovat tuottaneet
vaikuttavuudeltaan hyvia tuloksia, mutta vaativat viela jatkotyostoa.

Nostaa esille sellaisia palveluja ja toimintamalleja, jotka voitaisiin ottaa
laajemmin kaytt6on rakennetyottomyyden alentamisessa.

. Arvioida hankkeissa pilotoitujen palveluiden kayttokelpoisuutta ja siirrettavyytta
osaksi TE-toimistojen peruspalveluita.

Luoda kokonaiskuva siita, mita lisdarvoa hanketyo on tuottanut TE-toimistoille,
tyonhakija-asiakkaille ja tydnantaja-asiakkaille.
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1. Projektien toiminnasta ja tuloksista kertovat kirjalliset aineistot
Hankkeiden vali- ja loppuraportit, arvioinnit yms., EURA-jarjestelman tiedot

2. Sahkoiset kyselyt
a. Projekteille suunnattu kysely
Lahetetty 56 henkilGlle, vastauksia 26, vastausprosentti 46 %

b. TE-toimistoille ja tydvoiman palvelukeskuksille suunnattu kysely
Lahetetty 117 TE-toimistonja tydvoiman palvelukeskuksen osoitteeseen, vastauksia 53,
kyselyyn voinut vastata yksin tai ryhmassa.

3. Haastattelut

- Yhteensa 125 haastateltavaa yksilo- ja ryhmahaastatteluissa

a. Hankkeiden edustajat, 39 henkil6a

b. Tyonhakijat, 21 henkil6a

c. Tyonantajat, 13 henkiloa

d. TE-toimistojen edustajat, 21 henkil6a

e. Yhteistyotahojen, kuten oppilaitosten ja tuetun tyollistamisen yksikdiden edustajat,
31 henkil6a
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luodut tai jatkokehitetyt toimintamallit Sosiaalikehitys Oy

Kestavat, hyvat, lupaavat ja kiinnostavat kaytannot
Hankkeet
Ehdotus 1
Ehdotus 2
Ehdotus 3
Te-toimistot
Ehdotus 1
Ehdotus 2
Ehdotus 3
B Kestdva hyva kaytanto (todisteita tuloksellisuudesta)
B Hyva kaytanto (kaytettavissa itse arvioituja ja ulkopuolisia todisteita hyvyydesta oppimiseen)
I Lupaava kaytanto (joitain ulkopuolisia tai itse arvioituja todisteita hyvyydestd)
H Kiinnostava kaytanto (todisteet toimivuudesta ja tuloksellisuudesta/hyvyydestd puuttuvat vield)




L . o — :
Hyvaksi havaitut ns. lupaavat kaytannot, joita voisi % referenssi oy

- . e T ‘ A www.referenssi.ne
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1. Alueellisten valitydmarkkinatoimijoiden koordinointi ja yhteistydmallien kehittaminen
- toimijoiden osaamisen kehittaminen siten, etta toimijat ja palvelut voivat tukea nykyista paremmin
asiakkaiden siirtymia avoimille tydmarkkinoille (koordinointihankkeet)
- alueen palvelujen kartoittaminen (toimijakartat)

2. Toimintamallit ja asiakasprosessin hallinta, jolla pyritdan osuvampaan palveluohjaukseen

- asiakkaan ohjaus tyollistymista tukeviin palveluihin, jolloin on tavoitteena palvelujen oikea-aikaisuus
ja palveluprosessin ohjausvastuiden selkeyttaminen (asiakasohjauksen ryhmaét)

- tyomarkkinoille kuntoutuvien asiakkaiden palveluprosessin vaiheistus -mallin siirrettavyys (Suunto-
projekti)

3. Rakennetyottomien ammatillisen osaamisen kehittdminen ja tutkintotavoitteisen koulutuksen
lisdaminen

- palkkatuettua tyota ja ammatillista tydvoimakoulutusta tai muuta koulutusta yhdistavat
tydelamalahtoiset koulutusmallit (TOPPIS, ohjaavat ja ammatillisesti ohjaavat koulutukset,
tydammatti ja tuettu oppisopimuskoulutus)

- ko. malleihin liitetyt yksilolliset tukipalvelut (asiakasvalinnan ja yhteistyon kaytannoét, ohjaavan
opettajan mallit, koulutusvalmentajamalli)

4. Yritys- ja tyOnantajayhteistydn kehittdminen

- yhteistyomallit, jotka edistavat tydmarkkinoiden kysynnan ja tydnhakijoiden osaamisen kohtaamista
(tyopoolit, sosiaaliset yritykset)

- tukihenkilopalvelut avoimille tydmarkkinoille tydllistymisen edistdmisessa (palvelukokonaisuus,
tydpajamallit oppilaitos ja kunta, yritysyhteistyomalli, tydpaikkavalmentajamalli)
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kayttokelpoisuudesta ja siirrettavyydesta Sosiaalikehitys Oy IR

TE-toimistojen ja TYPin osallistuminen toimintamallin kehittamiseen

S _ Ehdotuksesi 1
Osallistuminen ylipaataan kehittamiseen tai toteuttamiseen - "
Suunnittelemalla ja ideoimalla hankkeen sisaltoa 78
Osalllstumall_ahankkeenoh{aus_ryhmagn 15 g
, Osallistumalla kehittamisryhmiin - =i
Osallistumalla koulutuksiin _t,yopa]tomm jaseminaareihin "
, Hankety,ontel?uaon_E-t0|,m|stossa Pissa 8
_Muu vuorovaikutus hankehenkiloston kanssa esim. asiakasohjauksessa 17 .
Edlstamallatmmmtamallm?palve,lu,n k,aY,ttqonottamstatyovmm palveluissa 26 -
Levittamalla tietoa t0|m|ntamall|sta7pa|v_eIU|sta ‘ o
Jokin muy
o . Ehdotuksesi2 | )
Osallistuminen ylipadtaan kehittamiseen tai toteuttamiseen — —Gu—
Suunnittelemalla ja ideoimalla hanhkkeen Ssalfga e —————O

=

Osallistumalla hankkeen o &aus.ryhmaa,n 505
oselistumal k ItkQ_saI[[|st_um_a|la_ke_h| amisryhmiin )6 -
sallistumalla koulutuksiin, tyopajoihin ja seminaareihin - m—g s ——

_ Hank"ety,ontekug oe\ _JfE-t0|rJr1|stossa7TYP|ssa - 6 .
_ ,Muuyuo‘royalkutu?,h nkehenkiloston kanssa esim. asiakasohjauksessa 30 /()
Edistamalla toimintamal m?palve,lu,n ng_ttqonottam|statyov0|m palveluissa . 8
Levittamalla tietoa tmmmtamalhsta?paI\/,elmsta T —
Jokin muu 6
S _ Ehdotuksesi3 ) N
Osallistuminen ylipaataan kehittamiseen tai toteuttamiseen  m—tQe—(
Suunnittelemalla ja jdeoimalla hankkeen sisaltoa . .

sallistumalla hankkeen O.Q{ausrvhmaan (e ——¥{)
. Qsallistumalla kehittamisryhmiin - Fe——"0(
Osallistumalla koulutuksiin ,t,y,opa+0| Inja Semingareinin - [ ———
_ Hanketypntek|1a on’ E-t0|_m|stossa7TYP|ssa n 5 -
. Muu vuorovaikutus hankehenkiloston kanssa esim. asiakasohjauksessa - —t@u———(
Edistamalla tmmmtamalhn?palve,lun kaYttoonottam|s_tatyov0|m7palvelulssa

Levittamalla tietoa toimintamallista/palveluista  pmS—— G —————(
Jokinmuu @ 00

BFilKulla
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Hankkeiden nakemykset muiden tahojen osallistumisesta mallin toteutukseen ja jatkokehittamiseen

Sosiaalipalvelut (mm. kunnan sosiaalitoimi)
Terveyspalvelut (mm. kunnan terveystoimi)
Muut julkisen sektorin palvelut (mm. kunnan sivistys- tai nuorisotoimi)
Tydpajat tai muut tyollistamisyksikot
Yksityiset tyonantajat
Tyomarkkinajarjestot
Muut yhdistykset tai jarjestot
Oppilaitokset (ammattiopistot, ammattikorkeakoulut ym.)
Kela )
Asiakkaat

Jokin muu, mika

M Fivit ole eiki ole tarneen M Eivat ole. mutta tulisi olla & Kvlla
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Toimintamallin hyodyllisyys eri toimijoille TE-toimiston nakokulmasta
Hyéty tyohallinnolle malli 1

Hyéty tyShallinnolle malli 2

Hyoty tydhallinnolle malli 3

HyGty tydnhakija-asiakkaille malli 1

HyGty tydnhakija-asiakkaille malli 2

Hyoty tyonhakija-asiakkaille malli 3

Hydty tydnantaja-asiakkaille malli 1

Hydty tyonantaja-asiakkaille malli 2

HyGty tydnantaja-asiakkaille malli 3
Hyoty muille peruspalveluille (mm. jdrjestot, kunta,..
Hyoty muille peruspalveluille (mm. jarjestot, kunta, ..

Hyoty muille peruspalveluille (mm. jdrjestot, kunta,..

B Tarkein M Toiseksi tarkein B Kolmanneksi tarkein
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hyVISta elem ente|Sta Sosiaalikehitys Oy il i

Asiakas- ja palveluohjaukseen liittyvat toimintamallit

« asiakasohjauksen tueksi kehitetyt moniammatilliset tiimit tai hallinnonrajat ylittava
tiimitydskentelyn malli

« asiakkaiden osallistaminen oman palveluprosessinsa suunnitteluun seka heille
annettu mahdollisuus tutustua tarjolla oleviin palveluihin ja toimenpiteisiin

« mahdollisuus henkilokohtaiseen tukeen, joka jatkui palveluprosessin ajan aina
tydllistymiseen saakka seka joskus myds sen jalkeen (joku nimetty palvelu-,
kuntoutus- tai muu ohjaaja, joka oli tavoitettavissa ja apuna, kun nivelvaiheita
suunniteltiin ja toteutettiin)

« palveluiden raatalointi tai yhdistely keskenéaan sopiviksi kokonaisuuksiksi yksilllisen
tarpeen mukaan

« palveluprosessien seuranta ja toiminnan arviointi olivat kunnossa.
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Ammatillisen osaamisen ja koulutuksen kehittaminen
« tybvoimapoliittisten koulutusten valintaprosessin ja yhteistyon koulutuksiin liittyvissa
valinnoissa

« yksildllisyys ja henkilokohtaisuus ja tyOvaltaisuus : koulutuksessa huomioidaan tyossa
oppiminen ja ty6valtaiset oppimismenetelmat luentokoulutuksien sijaan

« asiakkaan osaamisen arviointi ja koulutusohjelman rakentaminen niin, etta se tukee
aikaisemman osaamisen ja vahvuuksien kehittamista.

* henkilokohtainen tuki koulutuksen aikana ja koulutuksesta tyohon siirtymisessa
(koulutus- ja ty6honvalmentaja, kuntoutusohjaaja tms.)

« koulutuksen paattymisen jalkeinen seuranta ja tarvittaessa tuen tarjoaminen (mm.
tyonhakuklubeja tms. rynmamuotoista toimintaa niille, joiden tyéllistyminen ei ole vield onnistunut)
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Yritys- ja tydnantajayhteisty6

« alueen tyOnantajien ja tydvoiman tarpeiden kartoittaminen niin, ettd on syntynyt uusia
tyotilaisuuksia.

« tyOeldman tarpeisiin vastaavat mallit: tyépooli-malleja, yhteisty0 joidenkin tiettyjen
yritysten kanssa niin, etta tyollistamisyksikko on tarjonnut tydvoimaansa ja tyotilojaan
joidenkin yrityksen tydvaiheiden tekemiseen

« edelleensijoittaminen yrityksille: asiakkaat ovat tydskennelleet yrityksesséa joko
itsenaisesti tai usein jonkun valmentajan tukemana (tyollistamisyksikon
tyohdnvalmentajat, oppilaitoksen koulutusvalmentajat, tydpaikkaohjaajat)

« tybnantajien nakdkulmasta koulutuksen ja tyon raataldintiin perustuvat toimintamallit:
On saatu tietoa tyonhakijan osaamisesta. On nimetty yhdyshenkilo, jonka avulla on
raataloity tyotehtavia ja joka ollut olemassa mahdollisia ongelmatilanteita varten
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Valityomarkkinoiden koordinointi ja yhteistyo

« palveluita tuottavien tyollistamisyksikoiden, oppilaitosten, kuntien ja hankkeiden valiset
yhteisty6foorumit tai nimetyt yhteyshenkil6t niin, etta tieto eri toimijoiden palveluista
kulkee ty6hallinnon ja palveluntuottajien valilla.

« ELY-keskusten rooli valitydmarkkinoiden kehittamisessa ja yhteistydn seka yhteisen
koulutuksen yllapitamisessa; yhteiset ja samoihin teemoihin liittyvat koulutustilaisuudet

« toimijakartat : valitydmarkkinatoimijoiden palveluita kokoava tydkalu, jonka avulla
uudenkin virkailijan olisi helppo paasta kiinni alueen palveluntuottajien tarjoamiin
mahdollisuuksiin.
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1. Yhteisty6 yli hallinnonrajojen (tiimit ja verkostot) asiakkaan ’loytamiseksi’ ja
oikeaan palveluun ohjaamiseksi.

2. Henkildkohtainen, riittavan pitkdkestoinen ja yksilollinen tuki, joka jatkuu
palveluiden erilaisissa nivelvaiheissa aina tyollistymiseen saakka ja sen jalkeen
(tyohonvalmentaja, koulutusvalmentaja, kuntoutusvalmentaja).

3. Perusteellinen palvelutarpeiden ja tuen tarpeiden  Kkartoitus  joko
yksilbohjauksessa tai ryhmamuotoisesti asiakkaan osallisuutta tukien ja
palveluiden raatalointi hyodyntden kaikkia palveluita (tyovoimapalvelut,
sosiaalipalvelut, terveyspalvelut, koulutuspalvelut).

4. Orientoiva tai palveluinin ja mahdollisuuksiin tutustuttava jakso ty6pajalla,
oppilaitoksessa ja/tai tyopaikalla, jolloin asiakas paasee todella nakemaéaan,
millaiseen suunnitelmaan ja toimintaan hanen odotetaan sitoutuvan.

5. Palveluprosessien suunnitelmallinen seuranta ja arviointi seka arvioinnin
kriteerit.
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Toimintamallin pysyvyys tyohallinnon nakokulmasta

Toimintamalli
1

Toimintamalli
2

Toimintamalli
3

B On kéytossd, vaikka ESR-hanke on péattynyt/paattymassé

B Onotettu kayttdon, mutta ei jatku todennakdisesti ESR-hankkeen jalkeen,
I KayttGnotto eindytd todennakdiselta

B En osaa arvioida
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Toimintamallinsirrettavyys peruspalveluihin

Paikalliseen tyéhallinnon peruspalveluun Ehdotuksesi 1
Paikalliseen tyéhallinnon peruspalveluun Ehdotuksesi2
Paikalliseen tydhallinnon peruspalveluun Endotuksesi3
Muualle Suomeen tyhallinnon peruspalveluun...
Muualle Suomeen tyhallinnon peruspalveluun...
Muualle Suomeen tyhallinnon peruspalveluun...
Muihin kuinty6hallinnon peruspalveluihin Ehdotuksesi 1
Muihin kuinty6hallinnon peruspalveluihin Ehdotuksesi2

Muihinkuintydhallinnon peruspalveluihin Ehdotuksesi 3

W Eilainkaan siirrettaviss3 B Varmasti tai mahdollisesti siirrettavisss,
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Toimintamallinsiirrettavyys muihin peruspalveluihin hankkeiden nakdkulmasta

B Kyll3, olisi tarkeda ja voitaisiin siirtaa

B Kyll3, olisi tarked, mutta on hankalasiirtda
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Otteita TE-toimistoille ja TYPeille suunnatusta kyselysta:

"TE-toimistoissa tulee ymmartaa yhteistyén merkitys hanketoimijan nakékulmasta.
Toisin sanoen hanketoimijat pitavat TE-toimistoa ensiarvoisen tarkedna
yhteistybkumppanina, kun taas TE-toimisto ei aina nde hanketoimijaa tai taméan
asiaa niin tarkeana.”

"Kaikki tietamani hyvat, toimivat ja tulosta tuottavat kaytannot edellyttavat
henkilokohtaista ohjausta ja ajan kayttamista yhden yksilon asioiden
selvittdmiseen, asenteiden tarkistamiseen, paamaaran asetteluun ja polun
luomiseen askel askeleelta kohti padmaaraa. TE-hallinnon koko tavoite on taas
anonyymit nettipalvelut mahdollisimman vahalla henkilostolla. Siksi ei maksa
vaivaa paneutua hyviin kaytantoihin (joita tiedan olevan olemassa), koska mitaan
mahdollisuutta niiden omaksumiseen paivittaisessa tyossa ei ole.”

Toimintamallien juurruttamiseen tarvitaan
« yhteisty0ta ja sitoutumista

* resursseja

« 0Saamisen kehittamista
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Hanketoiminnan perusasiat kuntoon

« Jotta hanketydsta olisi aidosti hyotya peruspalveluille, TE-toimistot tulisi
kytkea tiivisti alusta lahtien hankkeiden suunnitteluun seka Kkirjata
konkreettisesti, miten ne osallistuvat kehittamistydhén ja tulosten
vakiinnuttamiseen.

« TE-toimistojen ja ELY-keskusten vaélille tulisi saada aikaan hankkeiden
toteutusta ja tulosten levittamista tukeva rakenne. Nama rakenteet voisivat
olla koordinaatiohankkeissa kokeillun mukaisia osaamisen kehittamista ja
ajankohtaisista asioista keskustelun kaymista mahdollistavia malleja.

Toimintamallien hyviksi havaitut elementit kaytanndksi

« Toimintamalleissa tulee vahvasti esille niiden soveltamisen tarve paikallisiin
olosuhteisiin sopiviksi.

» YksilOllisesti r&dataloidyt ja asiakkaan tarpeisiin nopeasti vastaavat
toimintamallit vaativat uudenlaista tyGotetta ja panostusta asiakasohjaukseen.
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Jatkoa toimintamallien hyviksi havaitut elementit kaytannoksi

» Hyviksi havaituille toimintamalleille on yhteista asiakasohjauksen ja tilannekartoituksen
toimivuus, riittdvasti tuettu osaamisen lisaantymista ja tyollistymista tukeva toteutus
seka varmistetut siirtymat koulutukseen ja tybelamaan.

« Toimintamalleista ja palveluista tulisi muodostaa hankkeiden tavoitteina olevia
palvelukokonaisuuksia. Aineiston mukaan TE-toimistossa on kaytdéssa runsaasti

palveluita, mutta niiden rakentaminen asiakkaiden etenemistd tukeviksi
kokonaisuuksiksi puuttuu.

» Hyviksi havaituissa malleissa on ollut yhteisena elementtind myds se, etta niissd on
kaytetty arvioinnin ja seurannan mittareita.



