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Taustaa selvitystyolle

v Vaikutusten mittaaminen on haasteellista valitydmarkkinoilla. Erityisen haasteelliseksi sen
tekee se, ettd toimenpiteiden aikaansaamat vaikutusprosessit ovat valitydémarkkinoilla
hyvin erityyppisid. Lisdksi kohderyhmat ovat useasti monenlaisen tuen seka
toimenpiteiden yhdistelmien kohteena.

v" Kolmannen sektorin toiminnan vaikuttavuuden seuranta ei ole ollut riittdvan kattavaa
eika systemaattista. Mikaan jarjestelma ei seuraa tyollistymista pitkalla tahtdimella
edistavia vaikutuksia (eteneminen kokonaisvaltaisesti tyollistymispolulla tai etdisyys
avoimista tyémarkkinoista).

v" Tyohallinnon kayttdma indikaattori palveluihin osallistuneiden henkildiden
tyollisyystilanne kolme kuukautta toimenpiteen jalkeen kuvaa huonosti palkkatuetun
tyon suoria ja valillisia vaikutusmekanismeja.

v Kun tavoitteena on kehittda toimenpiteiden tehokkuutta ja vaikuttavuutta aiempaa
paremmaksi, tulisi myos seurannan tuottaa osuvammin tata tavoitetta tukevaa tietoa.

v Tietoa toiminnan vaikutuksista tarvittaisiin myo6s laajemmin valitydmarkkinoilla. 3 kk
tilastoseuranta ei anna oikeaa kuvaa toiminnan tuloksista ja vaikutuksista
valitydmarkkinoilla.
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Selvitystyon tavoitteet

v Selvitystyon kohteena ovat palkkatuetun tyon laadun mittaamiseen soveltuvat Suomessa
kaytettavat tai kehitetyt arviointijarjestelmat.

v Selvitys sisdltaa a) kartoituksen palkkatuetun tyon vaikuttavuuden arviointiin kehitetyista
jarjestelmista Suomessa seka b) arvion jarjestelman kayttdominaisuuksista ja
luotettavuudesta.

v Selvitystyon sisaltda jasentavia kysymyksia ovat:

Millaisia jarjestelmid on olemassa tydeldmavalmiuksien ja ammatillisen osaamisen seka tyo- ja
toimintakyvyn arviointiin?

Miten jarjestelmat soveltuisivat TE-toimiston ja/tai tydnantajina toimivien yksikoiden
tyovalineeksi?

Millaiseksi tydnantajat kokevat /arvioivat kartoitettujen jarjestelmien kayttdkelpoisuuden?

Millaiseksi TE-toimiston asiakkaat/palkkatuetussa tydssa olevat kokevat/arvioivat kartoitettujen
jarjestelmien kayttokelpoisuuden?

Millaiseksi TE-toimistot kokevat/arvioivat ko. jarjestelmien kayttokelpoisuuden?

Millaisen jarjestelman eri toimijat kokevat tarkoituksenmukaisimmaksi, kun tarkastelussa on
jarjestelman sisalto ja tekniset ratkaisut?
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Selvitystyon toteutustapa

Lahestymistapa selvitystyohon Selvitystehtavat :
a) Kartoitus palkkatuetun tyén
Tyéllistyminen avoimille markkinoille vaikuttavuuden arviointiin kehitetyista
jarjestelmistd Suomessa.
' ‘ b) Arvio jarjestelmien kayttbominaisuuksista
Tydeldmavalmiuksien : ja luotettavuudesta, koskien seka
ja osaamisen Palveluprosessin jarjestelmien teknista toteutusta ja
kehittyminen Palkkatuetun tyon suunnitielu sisaltokysymyksia.
seurantaja : —
palautetieto Toimenpiteiden c) TUPAL-jarjestelman kayttajakokemusten
Tyéllistymisprosessin kohdentaminen katoitus
edistyminen
c) Yhteenveto jarjestelmien soveltuvuudesta
TE-toimistojen tydvalineeksi seka
Syrjayltlymlsctien ehkaisy Ohjausvaikutukset toiminnan tuloksellisuuteen ethtP'fset S"t_a' m_|]_la_|nen Jar_JeSteIma
Ja osallisuugen ja vaikuttavuuteen palvelisi _parhalten_Jarjegtg!ma_l_lg_ _
lisaantyminen asetettuja tavoitteita eri kdyttajaryhmien

nakemykset huomioiden.

d) Tulosten raportointi.
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HAVAINTOJA PALKKATUETUN
TYON LAATUA JA
VAIKUTTAVUUTTA

MITTAAVISTA JARJESTELMISTA
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HAVAINTOJA TUPAL-
JAJESTELMASTA




TUPAL-jarjestelmasta

» TUPALissa tavoitteena oli luoda seurantajarjestelma valitydmarkkinoiden tydnantajille ja

palkkatuetussa tyodssa oleville. Jarjestelman tavoitteena oli palvella:
» TE-toimistoja, tuottamalla aineistoa asiakaan jatkotyollistdmisen suunnitteluun (erityisesti
seuraava tydnhakusuunnitelma)
= palvelun tarjoajia, palvelun kehittdmisen valineeksi
= tydnhakijaa, tarjoamalla mahdollisuuden kertoa oma nakemyksensa palkkatukijaksosta erityisesti
hanen jatkoty6llistymisensa kannalta

> Jarjestelma kartoittaa palkkatuetussa tyossa olevan henkilén odotukset seka seuraa
etenemista palkkatukijakson aikana. Se perustuu tyontekijan itsearviointiin jakson alussa
ja lopussa seka tydnantajan arviointiin jakson lopussa.
> Tydntekijan arviointi perustuu alku- (mm. odotukset tukitydltd ja vaikutuksista
tydllistymismahdollisuuksiin) ja loppuarviointiin (mm. muutokset omassa tilanteessa, toiminta
tyopaikalla, tyokyky ja ammatillinen osaaminen ja tulevaisuuden suunnitelmat, arvio avoimille
tydmarkkinoille tydllistymisen edellytyksista).
» Tyonantajakysely koskee vain loppuarviointia (mm. arvio vaikutuksista tyontekijalle, tyontekijan
saama tuki jakson aikana ja jakson jalkeinen aika huomioiden).

> Alustana verkkopohjainen jarjestelma, joka on tietokantaohjattu kyselykayttoliittyma.
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Kayttajakokemuksia TUPAL-jarjestelmasta (1)

TUPAL-pilotoinnissa vuosina 2009-2010 oli kolme TE-toimistoa: Jyvaskyla, Joensuu ja
Kouvola. Jyvaskylassa pilotti ei edennyt toteutusvaiheeseen saakka.

Pilottitoimistoista saadun palautteen mukaan jarjestelma on teknisesti toimiva ja kyselyjen
kysymykset tarkoituksenmukaisia. Ongelmaksi muodostui se, mutta vastausten tulkintaa
ei kokeilun aikana hyddynnetty tai ei paasty hyddyntamaan.

Pilotin kaytannon toteutus ei kokeiluun osallistuneiden toimistojen mielesta onnistunut.
Alussa informaatio oli puutteellista ja kokeilu 1&hti kangerrellen kayntiin, mista syyta
varsinainen pilotointiaika jai lyhyeksi

Jarjestelma toimii varsin hyvin teknisena ratkaisuna. Jarjestelman kayttd on helppo ja
looginen myGs vastaajille.

Pilottitoimistoissa kayttajatunnusten lahettdminen koettiin jonkin verran hankalaksi,
tunnusten toimittaminen tulisi tapahtua samalla 1ahetyksella kuin palkkatukipaatoksen
toimittaminen, jotta tunnusten toimittamisesta ei koituisi ylimaaraista tyota ja
muistamista. Vastaukset pitdisi myos kytkea suoraan URA-jarjestelmaan.
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Kayttajakokemuksia TUPAL-jarjestelmasta (2)

TUPALIn laajempi kayttoonotto edellyttaisi toimivan tekniikan ohella erityisesti huolellista
panostusta ohjeistukseen - ohjeiden tulisi olla selkedt ja perehdyttamisen riittava kaikille
jarjestelman kayttéon osallistuville osapuolille (pilotointi-vaiheessa koettujen hankaluuksien
nahtiin johtuvan osittain myos kyvyttomyydesta noudattaa ohjeistusta).

Haasteena TUPALIin toimivuudella on se, miten asiakas saadaan motivoitua
(keppi/porkkana?) vastaamaan kyselyyn, kun arviointi on tyollistetyn omalla vastuulla.
Mm. OPAL-palautetta koulutuksista saadaan hyvin, koska vastaaminen tapahtuu
kouluttajan ohjeistuksella ja valvonnassa.

Kaikkien pilottitoimistojen toiveena on valtakunnallinen palautejarjestelma, joka kertoisi
miten asiakkaan ammattitaito kasvoi ja mita esteita sille ilmeni palkkatukijakson aikana.

Kyse on my0s arvostamisesta, erityisesti tydllistetyn nakdkulmasta osoittaa arvostusta, etta
alussa kysytaan myds odotuksista. Talla arvellaan olevan vaikutuksia koko jakson
onnistumiseen.

Lisaksi kokonaisvaltainen seurantajarjestelma loisi uusia perusteita keskustelulle
valitydmarkkinoilla tehtavien toimenpiteiden vaikutuksista seka laajemmin toiminnan
oikeutuksesta.
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'YHTEENVETOA
TAMANHETKISISTA
HAVAINNOISTA




Yhteenvetoa

v Yhtenaista jarjestelmaa palkkatuetun tyon laadun ja vaikutusten
mittaamiseksi ei ole olemassa - TUPAL on jaanyt kesken, mutta tayttaisi
hyvin taman aukon.

v' Elementtejq, joita voisi hydodyntaa palkkatuetun tyon laadun ja vaikutusten systemaattisessa
arvioinnissa 16ytyy mm. Osaaja Plus —jarjestelmastd, ARVIsta ja OPALista (mahdollisesti Oulun
seudun valitydmarkkinat hankkeen kyselylomakkeesta seka Tutkainharavasta)

v' Toimenpiteiden vaikutusten seuranta valitydmarkkinoilla on pirstaleista -
jarjestelmat mittaavat parhaimmillaankin vain “patkaa” tyollistymispolusta.

v Valtaosa jarjestelmista on luotu Idhinna tyodkaluiksi projektihallintaan tai
mittamaan “pisteittaisesti” asiakkaan tilannetta ja palvelutarvetta.

v Osa jarjestelmista mittaa asiakkaan etenemista tyollistymispolun tietyssa
vaiheessa, mutta jarjestelmat eivat esimerkiksi "keskustele” keskenaan.
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Yhteenvetoa

v' Erilaisia mittaristoja ja lomakkeita on kaytossa useita kymmenia (esim. tyo-
ja toimintakyvyn mittaus). Lisaksi mittaus- ja arviointikaytannot ovat
epayhtenaisia.

v' Mikaan jarjestelma ei myoskaan huomio asiakkaan historiatietoa tai mittaa
asiakkaan etaisyytta avoimista tyomarkkinoista. Yksittaisten toimenpiteiden
ohella tulisi pystya seuraamaan myos asiakkaiden polkujen syntymista ja
palveluketjujen kumuloituvia vaikutuksia

v Valtaosa jarjestelmista rakentuu palvelujen kohdistamisen tarpeista, harvassa
tapauksessa jarjestelman ja mittariston rakentamisen lahtokohtana on
huomioitu tydvoiman kysynnan tarpeet.
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KIITOS
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